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TÉRMINOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO DE GRADO
Título: Determinantes sociales, económicos y financieros de la población de San Basilio de Palenque para
la propuesta de un modelo de negocio inclusivo en la producción y comercialización de los dulces típicos
del corregimiento
Objetivo general: Identificar la posible implementación de los negocios inclusivos dentro del proceso de
producción y comercialización de los dulces típicos de San Basilio de Palenque para el mejoramiento social,
económico y financiero de la población.
Objetivos específicos:


Caracterizar los procesos de producción y comercialización de los dulces típicos de San Basilio de
Palenque



Contrastar los datos oficiales con la realidad económica, social y financiera de la población productiva
de los dulces típicos de San Basilio de Palenque.



Establecer una propuesta de un modelo de NI pertinente para la población productiva y comercial de
dulces típicos de San Basilio de Palenque.

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son los factores sociales, económicos y financieros que facilitarían la
posible implementación de los negocios inclusivos en la producción y comercialización de los dulces típicos
de San Basilio de Palenque?
Hipótesis: Los factores que facilitarían la posible implementación de los negocios inclusivos en la
producción y comercialización de los dulces típicos de San Basilio de Palenque a nivel social son acceso a
vivienda, servicios sanitarios, educación y salud; económico tales como, empleo, pobreza, PIB y PIB per
cápita; y financieros como, rentabilidad y acceso al microcrédito.
Metodología: La metodología que se implementará para el desarrollo de los objetivos propuestos será
mediante una aproximación al corregimiento de San Basilio de Palenque mediante estudios exploratorios,
estudios de alcance descriptivos y alcance explicativo, que permitan obtener información real. De esta
manera se plantea el desarrollo de los objetivos de la siguiente manera:
Objetivo 1:
El desarrollo de este objetivo se realizará a partir del trabajo de campo, tomando como base la población
productiva y comercial de los dulces típicos de San Basilio de Palenque, mediante la aplicación de
entrevistas semiestructuradas a las participantes en el proceso productivo de los dulces, logrando que narren
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sus experiencias y puntos de vista; estas entrevistas serán diseñadas, validadas y ajustadas para
posteriormente aplicarlas a la población objetivo de estudio. Así mismo, se realizarán encuestas a dicha
población a través de un muestreo por conveniencia.
Objetivo 2:
Para validar los aspectos sociales, indicadores económicos y aspectos financieros es necesario realizar un
acercamiento exploratorio que nos permita recopilar información cuantitativa en las entidades tales como la
gobernación de Bolívar, Departamento Nacional de Planeación, DANE y la alcaldía de Mahates, para poder
tener información clara que se pueda analizar y finalmente permita validar cual es la situación real de la
población.
A través de estas herramientas, se busca obtener información de efectos sociales como niveles de pobreza,
pobreza extrema, educación, salud y vivienda; indicadores económicos como empleo, PIB y PIB per cápita;
y aspectos financieros como liquidez, rentabilidad y fuentes de financiamiento, que finalmente permitan
validar cual es la situación de la población objetivo.
Objetivo 3:
A partir de los resultados que se encontraron en el objetivo 2 se propondrá un modelo de Negocios Inclusivos
basados en las teorías contemporáneas y en las nuevas formas y modelos de hacer negocios, con este modelo
se pretenderá la inclusión de la población productiva y comercial de dulces típicos de San Basilio de
Palenque generando desarrollo social, económico y financiero que permita mejorar la calidad de vida de la
población.
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RESUMEN
Los negocios inclusivos (NI) son iniciativas empresariales que aportan a la disminución de la pobreza,
mejorando la calidad de vida de la población involucrada, y a su vez, genera valor para las empresas
privadas. Estos permiten que la comunidad de bajos ingresos haga parte de la cadena de valor de la empresa
ya sea como consumidores, productores, proveedores o socios. Por ende, estos han sido parte de la
responsabilidad social de las empresas y se han convertido en iniciativas, transformándose en un eje
estratégico que permite aportar soluciones a los problemas sociales y económicos de estas poblaciones.
La presente investigación contempla a las mujeres del corregimiento de San Basilio de Palenque, que
producen y comercializan dulces típicos de la región de manera artesanal, dependiendo económicamente de
esta labor. Además, esta comunidad presenta problemas económicos, sociales y financieros que
imposibilitan el desarrollo de su actividad económica. Por esta razón, se propone evaluar la posible
implementación de un modelo de NI como productoras en la cadena de valor de una empresa interesada,
que permita mejorar la calidad de vida de ellas, sus familias y el corregimiento.
PALABRAS CLAVE
Negocios inclusivos, pobreza, base de la pirámide, cadena de valor, productores, calidad de vida.
ABSTRACT
Inclusive businesses (IN) are business initiatives that contribute to reducing poverty, improving the quality
of life of the population involved, at the same time, it creates value for private companies. These ones allow
low-income community become part of the value chain of the company either as consumers, producers,
suppliers or partners. Therefore, they have been part of the social responsibility of companies and they
became in initiatives, becoming a strategic axis that allows us to provide solutions to social and economic
issues of these populations.
This research includes women of San Basilio de Palenque that produce and sell typical regional sweet in a
traditional way, economically dependent on this work. This community also has economic, social and
financial problems that prevent the development of economic activity. For this reason, it is proposed to
evaluate the possible implementation of a model of IN as producers in the value chain of an interested
company, to improve the quality of life for themselves, their families and the village.
KEYWORDS
Inclusive businesses, poverty, base of pyramid, value chain, producers, quality of life.
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INTRODUCCIÓN
Actualmente los Negocios Inclusivos (en adelante NI) se han convertido en un término reconocido a nivel
mundial, ya que han sido adoptados como un mecanismo para el desarrollo y superación de la pobreza.
Desde que fue creado el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible CECODES donde
se promueven entre la empresas asociadas esquemas innovadores para contribuir con el desarrollo social,
económico y ambiental, se incluye dentro de sus prácticas de responsabilidad social empresarial el concepto
de NI. CECODES define los NI como iniciativas empresariales económicamente rentables, ambiental y
socialmente responsables, que en una lógica de mutuo beneficio incorporan en sus cadenas de valor a
comunidades de bajos ingresos y mejoran su calidad de vida, esta iniciativa pretende crear un mutuo
beneficio, además de involucrar a la población de bajos recursos no solo como consumidores sino también
como distribuidores, productores y socios de negocio.
Partiendo de lo anterior CECODES (2007) crea el Comité Nacional de Negocios Inclusivos CONNIC, el
cual está conformado por un grupo de expertos que brindan un espacio de promoción y conocimiento, siendo
así como se convocó a un grupo de diversas organizaciones para trabajar y promover el concepto de NI en
el país, consolidándose en septiembre de 2007.
Organizaciones multilaterales como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia
PNUD, agencias de cooperación como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos
OCDE, y gobiernos de países de ingresos medios y bajos (como Ecuador y Colombia), adelantan procesos
para desarrollar NI con poblaciones urbanas y rurales de bajos ingresos, buscando vincular las necesidades
sociales a la creación de oportunidades de trabajo y estabilidad en las fuentes de ingresos de estas
poblaciones. A futuro, los NI se proyectan como estrategias empresariales teniendo en cuenta que aportan
a la sociedad pero al mismo tiempo brinda mayores beneficios para las empresas.
Conociendo en que consiste y cuál es el objetivo principal de los NI, se adapta a la investigación la población
de San Basilio de Palenque, la cual, está ubicada a 47 kilómetros de la ciudad de Cartagena de Indias y
según el censo realizado por el DANE (2005), el corregimiento contaba en 2005 con un total de 592
viviendas en las que habitaban 2843 personas que conformaban 681 hogares. Según la encuesta del Sisbén
(2004), actualizada en julio de 2007, la población del corregimiento era de 3762 habitantes, lo que demuestra
que es una población pequeña que carece de una infraestructura óptima, lo que limita el crecimiento y
desarrollo comercial y económico del corregimiento.
Los índices de necesidades básicas insatisfechas (NBI) de San Basilio de Palenque registrados en la
encuesta, muestran una situación de pobreza alarmante, ya que cerca del 76,7% de la población presenta al
menos una necesidad básica insatisfecha, es decir, 2886 personas se encuentran en estado de pobreza en el
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corregimiento, por otra parte, el porcentaje de personas en estado de pobreza extrema en San Basilio de
Palenque es del 50,1%, es decir 1886 de las 3762 personas que habitan en la población (PNUD 2011), datos
que ayudan a dar una visión de la situación del corregimiento y su calidad de vida. Por esta razón se propone
identificar ¿Cuáles son los factores sociales, económicos y financieros que facilitarían la posible
implementación de los negocios inclusivos en la producción y comercialización de los dulces típicos de San
Basilio de Palenque?
Este corregimiento fue seleccionado teniendo en cuenta las características del mismo, además de la riqueza
cultural que representa, donde se destaca la producción artesanal de los dulces típicos, actividad realizada
por la mujeres del corregimiento, estos productos son transportados en palanganas cargadas en la cabeza de
las famosas “palenqueras”, que recorren las distintas calles de los pueblos y ciudades de la región Caribe
vendiendo sus productos, siendo ésta su única fuente de ingresos para el sustento de sus familias.
Para el desarrollo de la investigación se proponen tres (3) objetivos específicos, siendo el primero,
caracterizar los procesos de producción y comercialización de los dulces típicos de San Basilio de Palenque;
segundo, contrastar los datos oficiales con la realidad económica, social y financiera de la población
productiva de los dulces típicos de San Basilio de Palenque; y finalmente, establecer una propuesta de un
modelo de NI pertinente para la población productiva y comercial de dulces típicos de San Basilio de
Palenque.
A partir de estos objetivos, se busca validar la hipótesis propuesta, la cual indica que los factores que
facilitarían la posible implementación de los NI en la producción y comercialización de los dulces típicos
de San Basilio de Palenque a nivel social son acceso a vivienda, servicios sanitarios, educación y salud; a
nivel económico serian el empleo, el PIB y el PIB per cápita; y nivel financiero serian la rentabilidad y el
acceso al microcrédito.
Este documento se presenta en tres capítulos. En el primero se desarrolla el marco de referencia, el cual está
constituido por el marco teórico y un marco histórico; en el segundo capítulo se propone la metodología de
investigación; y finalmente, en el tercer capítulo se presentan los resultados.
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CAPÍTULO 1 MARCO DE REFERENCIA
En este capítulo se presenta el marco teórico dando un enfoque de las teorías seleccionadas para fundamentar
las bases de la investigación, al igual que el marco histórico el cual permite la contextualización del ambiente
natural de la población objetivo.
1. MARCO TEÓRICO
Para el desarrollo del marco teórico del tema de investigación, se plantearon teorías de base de la pirámide
(en adelante BdP) como Prahalad & Hart (2002) y Karnani (2007); teorías de NI, citando autores importantes
como Hart y London (2005), y Licandro (2013); en cuanto a teoría de desarrollo humano, se encuentra Sen
(2000), y Baquero y Rendon (2014); con respecto a desarrollo local, se tiene en cuenta a Albuquerque
(2004); y por último, para desarrollo regional se consideran autores importantes como Krugman (1991).
1.1 BASE DE LA PIRÁMIDE
En primer lugar, se hace referencia al trabajo realizado por Ishikawa & Strandberg (2009) en donde
mencionan que existen tres modalidades que proponen vincular las empresas con las poblaciones que
presentan bajos ingresos.
Teniendo en cuenta el primer modelo de BdP propuesto por Prahalad y Hart (2002) el cual involucra a la
población como consumidores, siendo este un factor que las grandes empresas no han tenido en cuenta para
la inclusión de estas poblaciones, destacándolas como un mercado latente para el consumo de bienes y
servicios, puesto que estas abren posibilidades importantes tanto de crecimiento como de beneficios para
las empresas. Este modelo expone que las empresas creen productos que satisfagan las necesidades del
segmento al cual van dirigido, teniendo en cuenta que estas sociedades de bajos recursos tienen
características culturales, sociales y económicas diferentes al perfil al que las empresas comúnmente dirigen
su oferta.
Ahora bien, esta concepción de involucrar a la BdP como consumidores fue criticada por Karnani (2007),
el cual propone un segundo modelo, mencionando que esta estrategia de involucrar a los sectores pobres no
contribuye a superar la pobreza, puesto que los beneficios están dirigidos únicamente hacia las grandes
empresas. Este autor indica que es más eficaz la inclusión de esta población de la BdP como productores,
en lugar de involucrarlos como consumidores, ya que ello conllevaría a un incremento en los beneficios
para ambas partes.
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De esta manera, al aumentar los ingresos para los pobres se mitiga de cierta forma la pobreza. Sosteniendo
que no solo se trata de satisfacer las necesidades de aquella población, sino que conduce a una serie de
problemas para poder ejecutarlo. En primer lugar, es importante señalar que esta población se encuentra
dispersa geográficamente, con algunas excepciones. Por ejemplo, aquellos que se encuentran ubicados en
un sector marginal, lo que implicaría que se incrementen los costos de distribución y comercialización. En
segundo lugar, la infraestructura es otro factor a tener en cuenta, ya que ésta a su vez es débil y deficiente,
lo que además aumentaría el costo para poder hacer el vínculo.
Partiendo de lo expuesto por Karnani, se identifica que San Basilio de Palenque es una población que cuenta
con las características necesarias para ser involucrada como productores en la cadena de valor de una
empresa, ya que esto conlleva a mejorar el beneficio económico y social, mitigando los índices de pobreza
que se presenta actualmente en el corregimiento, además con una adecuada ayuda que refuerce su
reconocimiento cultural haciendo llamativa la población para diferentes entidades que puedan aportar para
el desarrollo en temas de infraestructura, mejorando así las vías de acceso para la comercialización y
distribución de sus productos.
Dentro de esta teoría se destaca que para mitigar la pobreza e involucrar a la BdP existen solamente dos
formas para poder desarrollarlo. Por un lado, haciendo que los precios de los bienes que son consumidos
por los pobres sean bajos que en efecto aumentarían sus ingresos, para esto existen tres maneras de hacerlo,
reduciendo beneficios, reduciendo costos sin tener que reducir calidad de lo ofrecido y reducir costos
mediante la reducción de la calidad. Por otro lado, se puede desarrollar mediante el incremento de los
ingresos que esta población tiene.
Con relación a la población de San Basilio de Palenque la cual representa en este caso la BdP, se puede
pensar en un mecanismo que permita incrementar los ingresos de las personas, que para el caso propuesto
en esta investigación se basa en la inclusión de las mujeres productoras de los dulces típicos de San Basilio
de Palente en la cadena de valor de una empresa, buscando el bajo costo de los bienes producidos con el fin
de mejorar el bienestar del corregimiento y por ende su calidad de vida y al mismo tiempo generar ganancia
para la empresa involucrada.
Además Karnani (2009) señala que el sector privado puede ayudar a que se reduzca la pobreza, no como lo
sostiene Prahalad, mediante la inclusión de esta población como consumidores, sino como se mencionó
anteriormente involucrándolos como productores. Debido a que las empresas aportan a la creación de
empleo, a la mejora de la infraestructura y claro está, al mejoramiento de las habilidades y la productividad
de la población, considerando esta como una verdadera ayuda a la BdP generando una estrategia de “ganar–
ganar”.
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Es importante resaltar la opinión de Karnani frente a lo que expone Prahalad, ya que esta posición permite
mayor desarrollo para la población, como lo es el caso de San Basilio de Palenque un corregimiento con
una gran riqueza cultural y actividades económicas únicas y reconocidas en el mundo como la producción
y comercialización de dulces típicos siendo una gran oportunidad para el mercado, por esta razón la teoría
de Karnani representa mayor importancia para esta comunidad, porque la hace partícipe dentro de un
proceso donde puede aprovechar su conocimiento y experiencia dentro de la cadena de valor, generando
estrategias para le empresa y obteniendo un beneficio mutuo tanto para la empresa como para los
productores.
Finalmente se presenta el modelo donde la población pobre se integra más con la empresa, generando nuevas
cooperaciones y aportando valor a cada una de las partes como lo menciona Hart & London (2005), además
de lograr nuevos resultados compartidos y crear valor para la sociedad al igual que contribuir al crecimiento
y la innovación de la empresa en un futuro. Vinculando de esta manera el segmento de la BdP como socio
o aliado.
Luego de entender cómo se incluye a la BdP en las prácticas empresariales y cuáles son los beneficios para
las comunidades tenidas en cuenta, se da paso a los NI, resaltando una serie de características particulares
que proponen los siguientes autores.
1.2 NEGOCIOS INCLUSIVOS (NI)
Hart & London (2005) aportan una serie de características las cuales son propias de los NI: como primera
característica, hacer parte del sector privado y estar fundamentado en un modelo de negocio que crea valor
para las comunidades de bajos ingresos y para la empresa, ya que este es el enfoque fundamental de los NI;
en segundo lugar, tener como base las alianzas con organizaciones civiles y administraciones públicas,
logrando así un mayor número de externalidades positivas; como tercera característica, se encuentra que la
estrategia del negocio debería considerar resultados de impacto social, económico, financiero y
medioambiental de la actividad empresarial, como última característica, los autores proponen que debe
existir un potencial de réplica a gran escala del modelo de negocio para conseguir un impacto transformador
sobre la sociedad y generar beneficios económicos. Nieto (2010) a su vez fundamentado que Prahalad
(2004) apreció formas básicas para cerrar un trato inclusivo en donde se incluyen y están involucrados los
stakeholders teniendo en cuenta estos para la implementación de los NI.
También se encuentra que los NI han tomado fuerza en los últimos años principalmente para dar explicación
a actividades empresariales dirigidas a poblaciones pobres. Así mismo, estas son iniciativas empresariales
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las cuales buscan la superación de la pobreza, sin dejar perder el objetivo principal, tomando en cuenta la
BdP (Durán & Rojas, 2010).
Las características propuestas por Hart & London son importantes para justificar por qué al implementar un
modelo de NI para la población de San Basilio de Palenque traería beneficios, ya que al hacer parte de un
modelo estructurado de una empresa y apoyado por entidades privadas y públicas, brinda para la comunidad
beneficios externos que a largo plazo generan estabilidad económica para los participantes y sus familias,
además se logra impactos sociales y financieros tanto para la comunidad como para la empresa.
Los NI son aquellos esfuerzos donde el sector privado trabaja con la BdP, por ello es importante destacar el
trabajo de Licandro (2013), donde se plantean tres enfoques para abordar la pobreza durante el siglo XX, la
inserción a la economía del mercado, el asistencialismo y los programas de capacitación. Por una parte, se
destaca la inserción de la BdP a la economía del mercado, pues ello traería grandes cambios en las
condiciones de pobreza. Por otro lado, se aborda el asistencialismo, en donde se realiza una fuerte crítica a
la forma de ejecutarse ya que en realidad este no ataca directamente la pobreza, sino que simplemente la
esconde y convierte a las poblaciones dependientes de la ayuda. Por último, se evidencia la importancia de
los programas de capacitación, como menciona el autor es un factor que afecta la inserción laboral de la
BdP, este factor va de la mano con la asistencia técnica y acceso al microcrédito por parte de sectores pobres
de la población.
Para involucrar a la población de San Basilio de Palenque dentro de los enfoques propuestos por Licandro,
se pretende incluir a las mujeres palenqueras dentro de un modelo de NI, buscando la dinamización del
mercado, además de generar desarrollo en la población desde una perspectiva enfocada en reducir el
asistencialismo, debido a que en este tipo de comunidades es muy marcado y como bien lo menciona el
autor esto no genera desarrollo, lo único que logra es dependencia de la ayuda que les brindan algunas
entidades y como última medida es importante proponer programas de capacitación laboral y técnica
enfocada hacia los objetivos de la empresa y de la comunidad.
En ese orden de ideas, Licandro (2013) afirma que a través de los NI se diseñan estrategias de inclusión
social, incorporando así a las personas pobres dentro de la actividad económica, de tal manera que se pueda
desarrollar mejoras reales en la calidad de vida de la BdP mediante dos maneras. La primera, permitiendo
el acceso como consumidores a bienes y servicios; o incorporándolos a su cadena de valor, ya sea como
proveedores, productores o distribuidores. Teniendo en cuenta que cualquiera de estas maneras lo que busca
es encarar la pobreza por medio del mercado.
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Es importante destacar que los NI surgen a partir de diferentes modelos tradicionales que han fracasado en
su intento de abordar la pobreza, como microempresas conformadas por personas pobres o formas de
autoempleo, pues este tipo de modelos no tienen en cuenta las restricciones que se pueden presentar en el
ámbito socio-cultural, tales como, la negativa hacia el cambio de modos de trabajo habituales, carencia de
visión a mediano y largo plazo, y falta de adaptación al cambio.
Así mismo, el autor sostiene que para lograr abordar los NI es necesaria la participación y el compromiso
de las empresas del sector privado, pues para lograr vincular a la población de la BdP se debe incorporar a
su cadena de valor con una perspectiva de ganar- ganar.
Concluyendo estas teorías es importante resaltar que la propuesta de modelos de NI en San Basilio de
Palenque ayuda a desarrollar nuevos mercados, además de permitir a la sociedad ser partícipe del desarrollo
social, económico y financiero de la comunidad y de la región, logrando dinamizar el mercado y generando
valor en las empresas que involucran estas sociedades de bajos recursos que cuentan con la experiencia y el
conocimiento que permite crear valor en sus procesos productivos. Partiendo de las teorías y estudios
realizados se evidencia que estos modelos conducirán a marcos novedosos capaces de renovar la
legitimación social de la empresa en la medida que permitan el desarrollo sustentable y aceleren la
erradicación de la pobreza.
Las teorías propuestas por Hart & London y Licandro para los NI, generan una visión a los grandes cambios
de desarrollo local, humano y territorial que se pueden dar para San Basilio de Palenque, por esta razón se
plantean las siguientes teorías.
1.3 DESARROLLO HUMANO
Sen (2000), menciona que el desarrollo humano es un paradigma el cual ha tenido importantes progresos, y
lo define como: “… la eliminación de las principales fuentes de privación de la libertad: la pobreza y la
tiranía, la escasez de oportunidades económicas y las privaciones sociales sistemáticas, el abandono en
que puedan encontrarse los servicios públicos y la intolerancia o el exceso de intervención de los estados
represivos” (Sen, 2000, pág. 57).
Teniendo en cuenta lo anterior, el autor afirma que para impulsar el desarrollo humano se debe tener en
cuenta las libertades, las cuales están directamente relacionadas con la pobreza económica y los derechos
de la población que son entendidos como oportunidades que contribuyen de manera más eficiente a un
progreso económico. En este orden de ideas, Sen hace referencia que las libertades son aquellas que
permiten cubrir necesidades económicas y sociales como contar con un techo, satisfacer el hambre y contar
con servicios públicos de calidad. En el caso contrario, la privación de estas libertades hace que el desarrollo
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humano se estanque y se verá reflejado en falta de vivienda, carencia de una nutrición adecuada, inexistencia
de programas de salud, ausencia de servicios públicos y educación. De esta manera, el desarrollo se
determina como las libertades reales que disfruta la gente.
Sen (2000), al enfocarse en el desarrollo humano como el principio de libertad, afirma que este contrasta
con enfoques más económicos, como el cambio que se obtiene en el Producto Nacional Bruto (PNB), y el
ingreso individual de la población, el cual representa las libertades de las que gozan los pobladores.
Partiendo de los aportes de Sen, se demuestra que la práctica de los NI en San Basilio de Palenque finalmente
contribuirá al desarrollo humano, teniendo en cuenta que es una oportunidad económica que brinda a la
sociedad la posibilidad de mejorar las necesidades individuales, ya que al contar con una estabilidad
económica se podrá satisfacer el hambre, la educación y las mejoras en las viviendas, el ingreso individual
tendrá una aumento, siendo una oportunidad que contribuye al progreso de la comunidad y les abrirá
caminos de crecimiento social, económico y financiero para las participantes y sus familias.
Así mismo, Sen (2000) estructura algunas teorías de desarrollo y las agrupa en dos; teorías duras del
desarrollo, las cuales buscan como fin la acumulación de capital, la modernización, y en general las teorías
que repercuten en los más desfavorecidos; por otra parte, se encuentra las teorías amables de desarrollo, que
a diferencia de la primera, busca la cooperación entre individuos, satisfacción de las necesidades humanas
a través de un desarrollo sostenible.
Para el caso de San Basilio de Palenque se tendría en cuenta la teoría de desarrollo propuesta por Sen, ya
que lo que se pretende con la propuesta del modelo de NI es lograr incorporar dos fuerzas económicas que
son las mujeres palenqueras con la empresa privada, para generar la cooperación y el desarrollo humano de
esta población, buscando mejorar la calidad de vida y que a su vez sea sostenible para la comunidad y para
la empresa.
De esta manera, es importante destacar los aportes hechos por Baquero & Rendón (2014), los cuales
mencionan que la teoría del desarrollo humano ha llegado a campos como la pobreza, el crecimiento
económico, la sostenibilidad, la democracia, los derechos humanos, entre otros, en donde estos tienen como
principal influencia la comprensión de los problemas de un territorio en particular. A su vez, indican que
esta teoría tiene dos aspectos básicos y consistentes, el primero, es la formación de capacidades humanas y
el segundo, es el uso que la gente toma de estas capacidades ya adquiridas.
San Basilio de Palenque actualmente tiene problemas sociales y económicos que conllevan a que la
comunidad requiera ser tenida en cuenta para oportunidades en el mercado laboral en busca de lograr la
formación humana y estabilidad económica, además del aprovechamiento de las capacidades que tienen las

18
mujeres palenqueras que durante años han desarrollado en la producción y comercialización de los dulces
típicos, el objetivo es lograr que hagan parte del área productiva de una empresa privada, donde puedan
compartir esta experiencia y al mismo tiempo generar desarrollo propio como bien lo propone la teoría de
Baquero & Rendon.
Estas teorías explican cómo se hace necesario crear e implementar modelos económicos y sociales que
permitan el desarrollo humano y económico de la sociedad, teniendo en cuenta la importancia de satisfacer
necesidades básicas de comunidades y regiones que requieren ser incorporadas productivamente para el
mejoramiento de la calidad de vida propia y de sus familias. Por lo anterior, se tiene en cuenta teorías de
desarrollo local para las cuales se destacan los siguientes autores.
1.4 DESARROLLO LOCAL
Al mencionar desarrollo es importante citar a Alburquerque (2004), el cual destaca la importancia tanto de
la competitividad como de la productividad local, generando estrategias de desarrollo económico local, en
donde se identifican procesos como la industrialización, urbanización y tercerización, ya que se asimilan
como un avance hacia la modernización según lo menciona el autor.
Del mismo modo, Albuquerque menciona que las iniciativas de desarrollo local van encaminadas a mejorar
la situación del ambiente local mediante la construcción de un entorno territorial favorable a la actividad
empresarial, para ello no solo se debe tener en cuenta los indicadores cuantitativos, pues además se debe
tener énfasis en aspectos cualitativos como los culturales, sociales y territoriales. Teniendo en cuenta lo
anterior, estas iniciativas posibilitan el desarrollo local a través de la articulación de los diferentes actores
socioeconómicos locales y la utilización de los recursos internos existentes, de esta manera, se rehúsa a la
típica visión del desarrollo como resultado de la urbanización a gran escala y el fortalecimiento de la gran
empresa.
Por consiguiente, el autor señala que la gestión de desarrollo local requiere una mentalidad apartada de la
solución proveniente de la inversión extranjera, el subsidio por parte del estado, la cooperación internacional
o la ayuda por parte de las grandes empresas. En cambio, se debe prestar atención al fortalecimiento de
organizaciones locales tanto públicas como privadas, incluyendo a las municipalidades y a las pequeñas y
medianas empresas de estos territorios.
Para el fortalecimiento de estas organizaciones de debe construir entornos innovadores y de calidad que
permitan además el fomento del mejoramiento productivo, para ello se debe construir una serie de factores
estratégicos, como la vinculación del sistema educativo y capacitación de acuerdo al perfil productivo local;
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la creación de recurso humano cualificado; y la mejora de acceso a líneas adecuadas para el financiamiento
de las micro, pequeñas y medianas empresas.
Se incluye el desarrollo local, teniendo en cuenta que San Basilio de Palenque es un claro ejemplo de esta
teoría por la importancia de sus aspectos cualitativos como la fuerza cultural que representa a nivel nacional
e internacional, por su historia y por la principal fuente económica que es la producción de los dulce típicos,
por esta razón se destaca esta teoría porque al proponer el modelo de NI, lo que se está buscando es que esta
producción se industrialice y que a su vez, se fortalezca la utilización de los recursos internos existentes en
el corregimiento, un gran ejemplo de este desarrollo es la asociatividad que se ha dado en San Basilio de
Palenque, a partir de la unión de un grupo de mujeres que han logrado llevar su proceso de producción de
los dulces típicos a un nivel mayor generando desarrollo local para la comunidad, lo que evidencia que es
posible lograrlo igualmente con la implementación de los NI.
Finalmente se llega al desarrollo regional, el cual involucra a un gran número de personas, mejorando la
calidad de vida de un mayor número de participantes dentro de este desarrollo.
1.5 DESARROLLO REGIONAL
Ahora bien, Krugman (1991) a partir de su trabajo fue construyendo una nueva teoría de desarrollo regional,
apoyado en modelos matemáticos generando la Nueva Geografía Económica. Fujita, Krugman & Venables
(1999) argumentan que los rendimientos crecientes que se presentan no son de alcance internacional y ni
siquiera nacional, sino que surgen de un proceso de aglomeración de naturaleza regional. Teniendo en cuenta
lo anterior, Lucas (2005) señala los efectos multiplicadores que son obtenidos como consecuencia del
aumento del capital y el mejoramiento en la innovación, por ello la mejor forma de aumentar la
productividad local y regional es la combinación del uso de los factores productivos, una tecnología más
eficiente y claramente una población con mayor educación y salud.
Con la propuesta de NI para San Basilio de Palenque se pretende llegar a lograr el desarrollo regional que
propone Fujita, Krugamn & Venables (1999), basado en que el crecimiento no se da por los alcances
internacionales sino que nacen de aglomeraciones naturales como es el caso de las mujeres palenqueras de
este corregimiento y finalmente llegar a la teoría de Lucas (2005), la cual busca combinación de factores
productivos como se propone en los NI logrando tecnificación en los procesos y al mismo tiempo, llegar a
aumentar la productividad generando innovación y así lograr el desarrollo regional antes que el nacional e
internacional.
Para concluir, el desarrollo del marco teórico se da en un orden estructurado de acuerdo a la propuesta del
modelo de NI para San Basilio de Palenque, mostrando la evolución que puede llegar a tener esta población
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a partir de ser involucrados dentro de la cadena de valor de una empresa, además argumentando y soportando
con las teorías propuestas que esta práctica empresarial conlleva a mejorar la calidad de vida y obtener un
gana-gana para la comunidad y las empresas.
2. MARCO HISTÓRICO
A una hora de Cartagena, en la costa caribe colombiana, está situado San Basilio de Palenque, corregimiento
del municipio de Mahates, Bolívar. Fue fundado en el siglo XVII, esta población es conocida por ser la
primera población liberada de la esclavitud en Latinoamérica. Palenque es una puerta real que nos permite
entrar en otra Colombia, en un "Macondo negro" que pocos han visto o conocido en profundidad. Pueblo
de negros cimarrones al mando de Domingo Biohó huyeron al monte para recuperar su libertad, durante
siglos se mantuvieron aislados del resto del país, el rey de España trató infructuosamente de doblegar a
aquellos negros rebeldes, pero más pudo la fuerza y el coraje de los palenqueros, es así que les concedió la
independencia en 1713 (Silva, 2001).
Desde entonces, nadie escuchaba hablar de Palenque, hasta 1974, cuando saltó a los ojos del mundo uno de
los hijos más aguerridos Kid Pambelé, primer campeón mundial de boxeo de los colombianos, de no haber
sido por los puños del popular "Pambe", Palenque seguiría escondido entre los matorrales espesos de la
historia invisible de Colombia (Cross, 1979).
El espacio cultural de San Basilio de Palenque abarca prácticas sociales, médicas y religiosas, así como
tradiciones musicales y orales, muchas de las cuales tienen raíces africanas. La organización social de la
comunidad se basa en las redes familiares y en los grupos de edad llamados ma-kuagro, la calidad de
miembro del kuagro implica todo un sistema de derechos y deberes hacia los otros miembros del grupo,
pero también una fuerte solidaridad interna. Todos los miembros del kuagro emprenden el trabajo diario y
organizan conjuntamente los acontecimientos particulares, como los rituales fúnebres y las prácticas
médicas (UNESCO, 2008).
Un elemento esencial del espacio cultural de San Basilio de Palenque es la lengua palenquera, la única
lengua criolla de las Américas que combina una base léxica española con las características gramaticales de
lenguas bantúes. Esta lengua constituye un factor primordial que refuerza la cohesión social entre los
miembros de la comunidad (UNESCO, 2008).
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA
En este capítulo se presenta la metodología propuesta para el trabajo de investigación, la cual se divide en
tres partes, iniciando por el enfoque seleccionado, seguido por el método de investigación utilizada, y
finalmente las herramientas que permiten el desarrollo de los objetivos propuestos.
2.1 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN
La metodología propuesta para el desarrollo del trabajo de investigación es de enfoque cualitativo, ya que
nace a partir del interés de obtener las perspectivas y los puntos de vista de los participantes en ambientes
naturales y en relación con el contexto, de esta manera conocer sus emociones, experiencias, prioridades y
otros aspectos subjetivos (Hernández, Collado, & Baptista, 2010). Así mismo, el autor afirma que con este
enfoque se busca la interacción con grupos de interés y colectividades, en donde se permite describir y
comprender fenómenos mediante preguntas abiertas para la recopilación de datos e información, expresados
a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, encontrando descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.
Ilustración 1. Enfoques de la investigación.

Fuente: elaboración propia a partir de (Hernández, Fernández & Baptista 2010).

El enfoque de investigación cualitativo se adapta a la investigación propuesta, teniendo en cuenta que las
características que tiene permiten realizar un acercamiento real a la población, permitiendo a los
investigadores obtener información completa de los participantes de los procesos productivos de los dulces
típicos de San Basilio de Palenque, involucrándolos en el contexto y permitiendo realizar la investigación
de forma completa al conocer la situación y experiencias de las mujeres palenqueras.
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Dentro de la metodología de investigación a partir del enfoque seleccionado, se debe tener un método, el
cual se desarrollará a continuación.
2.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN
Para el desarrollo del enfoque de investigación cualitativo se plantean diferentes diseños de acuerdo al tipo
de investigación desarrollado, los cuales están estructurados de la siguiente manera.
2.2.1 Diseños de investigación cualitativa
Hernández, Fernández, & Baptista (2010), desarrolla y categoriza los tipos de investigación cualitativa en
los siguientes diseños:
a) Teoría fundamentada.
b) Diseños etnográficos.
c) Diseños de investigación.
d) Diseños narrativos.
Siendo aplicable para la investigación propuesta el diseño etnográfico porque este pretende identificar y
analizar las ideas, conocimientos, prácticas culturales, estilo de vida y comportamiento de comunidades.
Además, este diseño puede ser más amplio, abarcando diferentes temas de nivel socioeconómico, cultural,
histórico, entre otros, que puedan aportar a la investigación de acuerdo a su desarrollo, permitiendo de esta
manera la descripción e interpretación profundas de una comunidad, grupo social o sistema cultural
(Creswell, 2009).
Para este diseño de carácter etnográfico. Creswell (2005), lo clasifica en seis (6) tipos:
1. Diseños “realistas” o mixtos.
2. Diseños críticos.
3. Diseños “clásicos”.
4. Diseños microetnográficos.
5. Estudios de casos culturales.
6. Metaetnografía.
De esta manera, se selecciona el diseño realista o mixto, debido a la relación que tiene con las características
propias de la investigación, ya que ésta propone recopilar datos tanto cualitativos como cuantitativos de la
comunidad, algunos tomados previamente y otros luego del trabajo de campo.
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Ilustración 2. Diseño de investigación cualitativa.

Fuente: elaboración propia a partir de (Hernández, Fernández & Baptista 2010).

El diseño etnográfico es el que mejor caracteriza la investigación, teniendo en cuenta la importancia cultural
que representa la población de San Basilio de Palenque a nivel mundial, además este diseño abarca
diferentes enfoques de información de la comunidad seleccionada permitiendo al investigador obtener
información clara y pertinente para el desarrollo de la misma, limitando la recopilación de datos a lo que
realmente se requiere, que para el caso se basa en el ámbito socioeconómico y cultural, logrando identificar
el estilo de vida y comportamiento de la población.
Dentro de la clasificación de este diseño se aplica el realista o mixto, teniendo en cuenta que dentro de los
objetivos propuestos se plantea recopilar información tanto cualitativa como cuantitativa, esto debido a la
necesidad de conocer con el trabajo de campo la realidad de San Basilio de Palenque, llegando a conocer la
forma de trabajo, estilo de vida, sus principales fuentes de empleo, experiencias, vivencias y demás datos
pertinentes para la investigación, también es necesario conocer cifras reales de corregimiento en cuanto a
indicadores sociales, económicos y financieros obtenidos de fuentes oficiales para realizar el contraste con
la realidad observada en la población.
Otro de los métodos que soportan la investigación son las biografías e historias de vida, las cuales permiten
conocer a profundidad las experiencias y situaciones de la comunidad seleccionada, por esta razón son
tenidas en cuenta para la investigación, siendo de gran apoyo para la recolección de datos y
contextualización del proyecto.
2.2.2 Biografías e historias de vida
La biografía o historia de vida permiten recolectar datos fortaleciendo la investigación cualitativa, esta puede
utilizarse de forma individual o colectiva de acuerdo a las características de la investigación, teniendo en
cuenta la comunidad involucrada.
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Las historias o biografías se construyen por lo regular mediante la obtención de documentos o registros, al
igual que entrevistas en las cuales se pide a uno o varios participantes que narren sus experiencias en
situaciones específicas, conociendo los aspectos de interés para el estudio (Hernández, Fernández & Baptista
2010).
Para la investigación, este método cobra gran importancia, ya que permite obtener información directa y
veraz de los participantes del proceso, siendo la mejor manera de llegar a las historias de vida de estas
personas, que durante años realizan la misma actividad como una tradición familiar. Para la recolección de
esta información es necesario realizar una entrevista semi-estructurada para llegar a que las participantes de
forma individual narren sus historias de acuerdo a las condiciones de cada una y así los investigadores
pueden llegar a la información que requieren para el desarrollo del proyecto, siendo una experiencia
enriquecedora que brinda mayor confianza y fortalecimiento al trabajo propuesto.
Finalmente, se concluye con las herramientas que permiten el desarrollo de los objetivos dando paso al
resultado de la investigación.
2.3 HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN
Las herramientas óptimas para la recolección de datos son:
2.3.1 Recolección de datos
Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos que se convertirán en información, bien sea de
personas, comunidades y contextos en particular, conociendo a profundidad conceptos, percepciones,
emociones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea
de manera individual o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y compararlos, y así responder
a las preguntas de investigación y generar conocimiento (Hernández, Fernández, & Baptista 2010).
El autor también plantea la importancia de los datos, siendo útiles para capturar los significados y las razones
internas del comportamiento humano. Así mismo, en algunos casos sí la investigación lo requiere, se pueden
efectuar ciertos análisis cuantitativos, con el fin de complementar los estudios cualitativos.
2.3.2 Las entrevistas semi-estructuradas
Dentro del estudio realizado por Hernández, Fernández, & Baptista (2010) se proponen para este enfoque
de investigación tres tipos de entrevistas, estructuradas, semi-estructuradas y abiertas. Para este caso en
particular se establecieron entrevistas semi-estructuradas, permitiéndoles a los investigadores obtener
información adicional útil para el trabajo. Este tipo de entrevistas se basan en una guía de preguntas
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predeterminadas y además posibilitan al entrevistador la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor información sobre los temas deseados.
Para el caso de San Basilio de Palenque se propone realizar una encuesta semi-estructurada a un grupo de
personas de la población para llegar a obtener la información necesaria para el desarrollo del primer objetivo.
2.3.3 Encuestas
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de
obtener información de las personas. De acuerdo con Kerlinger (1983), la investigación por encuestas es
una herramienta que permite valorar y analizar características representativas de una muestra especifica.
La investigación realizada a través de encuestas “... se caracteriza por la recopilación de testimonios, orales
o escritos, provocados y dirigidos con el propósito de averiguar hechos, opiniones y actitudes.” (Garza,
1988, pág. 183). Por último, es importante destacar que las encuestas consisten en el diseño de un
cuestionario para medir opiniones sobre eventos o hechos específicos a fin de explicar las variables de
estudio y su frecuencia.
Teniendo en cuenta la importancia de las encuestas en la investigación cualitativa, se plantea para esta
investigación un cuestionario de 23 preguntas para una muestra de 15 personas de la población de San
Basilio de Palenque, con el fin de obtener información social, económica y financiera para el desarrollo del
segundo objetivo, ya que se basa en el contraste de datos obtenidos previamente a la visita de campo y datos
reales obtenidos después de la visita mediante las encuestas realizadas a los pobladores.
Para concluir este capítulo, se propone un marco de referencia, el cual permite tener un orden estructurado
para el desarrollo de la investigación propuesta.
Ilustración 3. Marco de referencia.

Fuente: elaboración propia a partir de (Hernández, Fernández & Baptista 2010).
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CAPÍTULO 3. RESULTADOS
En este capítulo se presenta el desarrollo de los objetivos propuestos.
3.1 DESARROLLO DE LA CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y
COMERCIALIZACIÓN DE LOS DULCES TÍPICOS DE SAN BASILIO DE PALENQUE
Para el desarrollo de este objetivo se realizó un desplazamiento a la población de San Basilio de Palenque
con el fin de obtener información primaria, a través de la observación y la aplicación de entrevistas semiestructuradas a las participantes del proceso productivo y comercial de los dulces típicos, así mismo conocer
con este encuentro el estilo de vida de sus pobladores, acercándose a ellos y conociendo su realidad.
Al llegar al corregimiento se aprecia que su vía de acceso se encuentra en buenas condiciones y cuentan con
adecuados medios de transporte, esto facilita el acceso a diferentes poblaciones cercanas y el comercio entre
ellas; sin embargo, las calles internas no se encuentran pavimentadas, ya que según sus pobladores sí estas
llegaran a ser pavimentadas, el corregimiento perdería parte de su identidad.
Ya adentrados en el corregimiento, y gracias a la ayuda de Tayler David Miranda, un poblador de San
Basilio de Palenque cuya fuente de ingreso es el etno-turismo, se logró establecer contacto con mujeres
participantes en la producción y comercialización de dulces típicos. Es importante aclarar que la
comercialización se realiza no solo en la región sino en el territorio nacional, además con la población que
no se encuentra directamente involucrada en el proceso.
Inicialmente Tayler Miranda contextualiza la situación histórica y actual del corregimiento, él manifiesta
que las mujeres palenqueras durante años han representado su cultura e identidad, recorriendo cada punto
del territorio nacional e incluso en otros países con la palanga en la cabeza, siendo ésta una tradición
transmitida de generación en generación y reconocida como patrimonio cultural e inmaterial de la
humanidad según la UNESCO (2005), lo anterior ha permitido que el mundo preste especial atención en
San Basilio de Palenque, generando desarrollo y mejor calidad de vida para los pobladores.
A partir del encuentro realizado a la comunidad se mencionan las cinco (5) historias de las mujeres
palenqueras que más llamaron la atención, quienes fueron entrevistadas para obtener la información
necesaria para el desarrollo de este objetivo. Ellas son, Emelina Reyes Salgado “La Burgo”, Paula Miranda,
Ruperta Cañate, Maria Belén Salgado, y Genis Marimon. A su vez, se llegó a establecer una visita con la
directora de ASOPRADUSE Dorina Hernandez Palomino.
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Ahora bien, Emelina Reyes “La Burgo” como comúnmente es llamada describe su forma de trabajo y sus
implicaciones. En primer lugar, menciona que su principal fuente de ingresos es la producción y
comercialización de dulces típicos como “alegrías”, “enyucados”, “caballitos” y “cocadas”. Ella produce
estos dulces alrededor de seis veces a la semana para posteriormente desplazarse hacia otros municipios, los
días sábados y domingos para su comercialización en el barrio Paraguay y en municipio de Turbaco, Bolívar,
los demás días los comercializa a los turistas y pobladores que visitan el corregimiento.
Ella describe el proceso productivo como una tradición familiar que se realiza de manera artesanal,
utilizando como materia prima el coco, papaya, leche, anís y yuca, que allí se producen, beneficiándose de
sus ventajas comparativas; y azúcar, panela, entre otros, producidos en otras regiones del territorio nacional.
Teniendo en cuenta lo anterior, en algunas ocasiones ha tenido dificultades para la obtención de algunos
insumos por la escasez que se presenta debido a cambios climáticos o a la carencia de cosecha por
estacionalidad. El proceso es realizado en fogones de leña ubicados en el patio de su hogar, ella también
describe que para la elaboración no utiliza maquinaria o algún tipo de tecnología pues todo lo realiza con
sus manos.
También, en el encuentro con Paula Miranda productora y comercializadora de dulces típicos, cuenta su
historia siendo diferente a la de las demás palenqueras, ya que desde hace 15 años se desplaza cada tres
meses a la ciudad de Bucaramanga, Santander, lugar donde produce y comercializa los dulces típicos,
dejando a sus hijos al cuidado de su padre, lo que demuestra el esfuerzo que estas personas hacen para
mejorar la calidad de vida de su familia, ahora bien, ella afirma que en Cartagena y en la región de la costa
Caribe colombiana ya existen muchas mujeres realizando esta labor generando así una sobre oferta en el
mercado de los dulces típicos de la región, razón por la cual se traslada a otras ciudades.
De la misma manera, comparte experiencias de otras mujeres palenqueras que migran hacia otras ciudades,
y que a diferencia de ella, se desaparecen sin volver a saber de ellas, ya sea por voluntad propia o razones
de violencia, dejando sus familias. Ella manifiesta que la venta de los dulces no es su única fuente de
ingresos, pues cuando regresa a San Basilio de Palenque, se dedica a atender un restaurante que hace parte
de una asociación creada por un grupo de mujeres del corregimiento, que a su vez busca fomentar la comida
típica palenquera y permite tener una fuente de ingresos adicionales.
La señora Ruperta Cañate narra que inició trabajando en la agricultura para posteriormente dedicarse única
y exclusivamente a la producción y comercialización de dulces típicos, siguiendo la tradición familiar,
también afirma que se dedica a esta actividad tres veces a la semana y puede llegar a producir hasta tres mil
dulces por semana, dependiendo del tamaño, teniendo en cuenta que en una época contó con un cliente que
hacia órdenes para comercializar “alegrías” de un tamaño más pequeño de lo común a Bogotá, Cali y Santa
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Marta, en donde se puede evidenciar la intermediación que busca mejorar los beneficios de otras personas,
dañando el mercado local y reduciendo ingresos de los productores de dulces en San Basilio de Palenque,
puesto que los intermediarios al comprar al por mayor buscan obtener el producto a costos menores,
afectando el beneficio adquirido por cada unidad producida.
Para la producción de los dulces cuenta con un amplio espacio en el patio de su casa, para su elaboración
utiliza calderos grandes y el trabajo lo realiza con sus propias manos desde las 4:00 AM, comercializándolos
los días sábados y domingos en la ciudad de Cartagena especialmente en el barrio Caracolí y entre semana
a los turistas que visitan el corregimiento.
Otra experiencia de vida es la de María Belén Salgado, estudiante de pedagogía infantil en la Universidad
del Magdalena en el municipio de María la Baja, Bolívar. A pesar que se encuentra preparándose, no deja
de lado la tradición palenquera, dado que en sus vacaciones ayuda a su hermana en la producción y
comercialización de dulces típicos en La Guajira. Actualmente junto con su familia prestan el servicio de
internet al corregimiento.
Finalmente, Genis Marimón participante de ASOPRADUSE, comparte su experiencia de hacer parte de esta
asociación desde que inició, narrando la necesidad de apoyar a las mujeres productoras y comercializadoras
de dulces típicos, puesto que muchas de estas mujeres se han desaparecido y abandonado sus familias
emigrando a otras regiones del país para comercializar sus productos. Sin embargo, cuenta la oportunidad
que brinda la asociación a otros pobladores haciéndolos parte de los procesos productivos que desarrolla la
misma. También afirma que su proyección es lograr exportar los productos para darlos a conocer en otros
mercados transmitiendo la cultura de la mujer palenquera, para esto, están a la espera de los certificados
pertinentes por parte del Invima.
Marimón también menciona la importancia del apoyo que han recibido por parte de fundaciones las cuales
han contribuido de manera económica a la mejora del bienestar de sus pobladores en ámbitos como
educación, alimentación y fomento de la cultura, dentro de estas se destaca Pavco, la cual aporta para el
proceso educativo fortalecer los conocimientos, habilidades y capacidades a las personas de la comunidad
mediante capacitaciones; la fundación Carvajal hace parte del plan Palenque 2015, donde brinda recursos
destinados a la infraestructura especialmente de vivienda y alcantarillado del corregimiento; y el hotel Hilton
contribuye en la donación de artículos educativos a la escuela del corregimiento.
Para finalizar, es importante evidenciar que actualmente San Basilio de Palenque cuenta con la Asociación
de Productoras de Dulces Típicos Palenqueros (ASOPRADUSE) mencionada anteriormente, la cual inicio
labores en el año 2007, con un grupo de mujeres del corregimiento, tiene como fin evitar la migración de
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mujeres palenqueras hacia otras ciudades por razones expuestas. A su vez, esta asociación busca la mejora
de los procesos productivos donde brinda un espacio exclusivo y adecuado para la producción con
instrumentos que les permiten industrializar el proceso como el molino, la marmita, estufas y hornos, lo que
les permitirá producir a gran escala con una marca propia y donde participe toda la comunidad.
Se tuvo la oportunidad de entrevistar a Dorina Hernández, directora de ASOPRADUSE, quien fue la
principal promotora de esta idea que surge a partir de las necesidades de las mujeres del corregimiento. Ella
manifiesta la importancia de mejorar las prácticas de manufactura, generar mejores procedimientos
higiénicos y obtener las certificaciones necesarias, tales como las exigidas por el Invima y el registro
fitosanitario para comercialización nacional e internacional de los dulces, aprovechando el posicionamiento
de la mujer palenquera en el mundo.
A pesar que ASOPRADUSE ya cuenta con un local ubicado en el centro comercial Paseo La Castellana en
Cartagena y cuenta con el apoyo de diferentes instituciones como ACDI/VOCA la cual fomenta el
crecimiento económico buscando condiciones de vida elevadas en comunidades de bajos recursos como es
el caso de San Basilio de Palenque; ACUA prioriza el fortalecimiento de las capacidades de innovación
mediante la formación y el aprendizaje para esta población; Ministerio de Cultura, fortaleciendo la
infraestructura cultural; USAID, brindando asesoría en materia de servicios legales; y DPS, mediante la
capacitación de las unidades productivas actuales. Para su crecimiento, está en búsqueda de oportunidades
de inversión de personas interesadas en apoyar esta iniciativa y así poder cumplir su objetivo principal.
3.1.1 Cadena de valor actual
La cadena de valor según Porter (1985), se presenta como un modelo teórico que permite describir mediante
un flujo la secuencia de actividades de una organización con el fin de generar valor tanto para el cliente
final, como para la empresa. Resaltando la importancia que cumple el papel de la cadena de valor dentro de
los NI, a continuación se presenta cómo está compuesto el flujo de actividades de ASOPRADUSE
actualmente, también se identifican los agentes participantes que la componen y se realiza una descripción
detallada del funcionamiento de cada operación.
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Ilustración 4. Cadena de valor Actual de ASOPRADUSE.

Fuente: elaboración propia con base en entrevistas realizadas.

Ahora bien, como se puede observar en la ilustración 4, ASOPRADUSE cuenta con cinco actividades
principales dentro de las cuales se encuentran:


Compra de materia prima: es la primera actividad que compone el proceso actual de la asociación,
donde participan los agricultores y establecimientos locales. De acuerdo al acercamiento realizado, se
pudo conocer cuáles son las cantidades y los precios de los insumos que se utilizan.
Dentro de los principales insumos se encuentran:
Tabla 1. Insumos para la producción de los dulces típicos.
UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO PO R
UNIDAD DE
MEDIDA (Aprox.)

Coco

Bulto (60 unidades)

$90.000

Yuca

Kilo

$1.250

Leche

Litro

$1.500

Queso costeño

Libra

$4.000

Panela

Bloque

$1.500

Tamarindo

Libra

$3.500

Azúcar

Libra

$1.200

Papaya

Kilo

$1.136

INSUMO

INSUMO

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO PO R
UNIDAD DE
MEDIDA (Aprox.)

Fuente: elaboración propia con base en entrevistas realizadas.



Producción y fabricación: ASOPRADUSE cuenta con instalaciones propias, que se han adecuado con
espacios óptimos e instrumentos que les permiten reducir tiempos y producir a una mayor escala.
Igualmente, se tiene en cuenta para la producción de los diferentes dulces típicos el costo variable
unitario, de acuerdo a los datos suministrados en las entrevistas, como se presenta en la tabla 2.
Tabla 2. Costo variable por producto.
PRO DUCTO

CO STO VARIABLE
UNITARIO

Cocada

$200

Enyucado

$500

Alegría

$300

Tamarindo

$200

Cabellito de ángel

$300

Fuente: elaboración propia con base en entrevistas realizadas.
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Empaque y alistamiento: este proceso se realiza de manera manual, ya que la asociación no cuenta
con ninguna máquina de empaque a gran escala, estos productos son empacados en vinipel.



Transporte: las mujeres palenqueras trasladan los productos en las palangas que son transportados en
bus dependiendo la ruta establecida.



Distribución y venta: la distribución se realiza de manera directa, ya que las palenqueras de desplazan
hacia las playas de Cartagena y municipios cercanos en el departamento de Bolívar. Ademas,
ASOPRADUSE cuenta con un punto de venta en el centro comercial Paseo la Castellana en Cartagena.

De la misma manera, es importante destacar el precio de venta unitario por cada producto en las diferentes
plazas donde se distribuyen.
Tabla 3. Precio unitario por plaza de venta.
PRO DUCTO

PRECIO DE
VENTA EN SBP

PRECIO DE VENTA PRECIO DE VENTA
FUERA DE SBP
LA CASTELLANA

Cocada

$1.000

$2.000

$2.500

Enyucado

$1.000

$2.000

$2.700

Alegría

$1.000

$2.000

$2.500

Tamarindo

$1.000

$2.000

$2.500

Cabellito de ángel

$1.000

$2.000

$2.500

Fuente: elaboración propia con base en entrevistas realizadas.

3.1.2 Cadena de valor propuesta
Teniendo en cuenta el modelo de Porter (1985) donde se resaltan las ventajas competitivas de la cadena de
valor, y las destaca como una herramienta y un medio sistemático que permite organizar las actividades
realizadas dentro de una organización, ubicándola de manera estratégica con el fin de explicar los costos,
las actividades administrativas y operativas.
Es importante resaltar que Porter (1985) divide la cadena de valor en dos tipos: actividades primarias y de
soporte. Las primarias agregan valor de manera directa, haciendo referencia a la logística interna,
operaciones, logística externa, marketing y ventas, y servicios postventa. Por otro lado, las de soporte
corresponden a la infraestructura de la empresa, la gestión de recursos humanos, innovación y desarrollo, y
compras, estas no agregan valor directamente, pero refuerzan las actividades primarias con el objetivo de
agregar valor a la organización.
A continuación, la ilustración 5 muestra el modelo de la cadena de valor luego de incluir a las participantes
del proceso productivo de los dulces típicos de San Basilio de Palenque en la propuesta de un modelo de
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NI, mostrando así el mejoramiento que se puede lograr para las mujeres del corregimiento, brindándoles
una oportunidad laboral y estabilidad para sus familias.
Ilustración 5. Cadena de valor propuesta.

Fuente: elaboración propia con base en Porter (1985).

3.2 CONTRASTE DE LOS DATOS OFICIALES CON LA REALIDAD ECONÓMICA, SOCIAL Y
FINANCIERA DE LA POBLACIÓN PRODUCTIVA DE LOS DULCES TÍPICOS DE SAN
BASILIO DE PALENQUE
Para el desarrollo de este objetivo se realizó una búsqueda de datos económicos, sociales y financieros
relevantes a la investigación, a través de diferentes entidades oficiales como el DANE, DNP y la
superintendencia financiera de Colombia, que permiten contrastar con la realidad observada mediante las
encuestas realizadas a la población de San Basilio de Palenque, obtenidas por medio del trabajo de campo.
3.2.1 Factores sociales
Para este análisis, se tomaron en cuenta datos sociales obtenidos del DANE y DNP a través de la encuesta
realizada por el SISBÉN en el año 2008, que permite tener una visión de pobreza, condiciones de vida,
educación y salud. De la misma manera, se tiene en cuenta la encuesta realizada a la población, con el fin
de obtener información referente a aspectos sociales que afectan a los habitantes del corregimiento.
3.2.1.1 Datos oficiales
A continuación se describen los diferentes indicadores sociales obtenidos tanto del corregimiento, como del
municipio de Mahates, el departamento de Bolívar, la región Caribe y a nivel nacional. Con ello, se pretende
tener un punto de comparación entre San Basilio de Palenque y los territorios mencionados anteriormente.
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Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI)

El Indicador de las Necesidades Básicas Insatisfechas (en adelante NBI) ha tomado gran importancia en
Colombia en los últimos años, ya que ha permitido identificar la carencia de muchas necesidades de la
población, además de la caracterización de la pobreza y las dimensiones que relacionan el bienestar de un
hogar sin tener en cuenta su capacidad de consumo, condiciones de salud o nutrición, sino en términos de
algunos elementos de vivienda, o servicios educativos.
Según los datos obtenidos del DANE en el censo realizado en el 2005 actualizado al 2011, a nivel nacional
se calcula que el 27.8% de la población presenta al menos una NBI, lo que marca gran importancia teniendo
en cuenta que Colombia es un país que ha mostrado gran recuperación, además un avance en la medición
de la pobreza, usándolos para fortalecer los caminos de la desigualdad.
A nivel regional el NBI se encuentra en el 48%, siendo un resultado significativo dado el tamaño y las
condiciones de vivienda que encierra la región. En el caso de Mahates, municipio de Bolívar, se observa un
NBI de 53.7%. Cada vez se evidencian los cambios que se presentan entre los lugares analizados, influyendo
en sus resultados las condiciones de vida de cada uno de los participantes, demostrando que en el sector
urbano la recuperación es mayor y los niveles de pobreza son más reducidos y a medida que se acerca al
área rural es más complejo la disminución de este indicador, bien sea por falta de ayuda o por las
características propias de la población.
Ilustración 6. Necesidades Básicas Insatisfechas.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005

Finalmente, está el corregimiento de San Basilio de Palenque siendo el NBI mayor con el 76.7% de la
población, este porcentaje representa 2886 personas que se encuentran en estado de pobreza. Partiendo de
los componentes del índice, la principal necesidad de esta población es la falta de servicios de acueducto y
alcantarillado, de acuerdo a datos obtenidos del PNUD (2008), el 50.4% habitan en viviendas que no cuentan
con estos servicios, otros de los factores que inciden en el índice son la inasistencia escolar y los deficientes
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materiales de las paredes y pisos de sus viviendas. Esto brinda un panorama de las condiciones de vida que
afronta el corregimiento y pobladores.
A continuación se presenta el comportamiento de algunos de los indicadores necesarios para el cálculo el
indicador del NBI.
Ilustración 7. Vivienda y servicios inadecuados.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005.

De acuerdo al DANE el indicador de vivienda inadecuada presenta las características físicas de las
viviendas, este puede dar idea en qué condiciones viven las personas y sus familias, a su vez, los servicios
inadecuados expresan de forma más directa la falta de acceso a condiciones vitales y sanitarias mínimas.
Como se observa en la ilustración 7 los lugares que presentan mayor relevancia está la región Caribe con el
24% y San Basilio de Palenque con 31.7% siendo este el mayor, debido a las condiciones de las viviendas
de los pobladores del corregimiento.
Además, en la ilustración 7 se observa que los mayores niveles de servicios inadecuados se presentan en el
municipio de Mahates con 25% y su corregimiento San Basilio de Palenque con el 50.4%, es claro que el
acceso a estos servicios en estos lugares presentan mayores inconvenientes de entrada por las condiciones
físicas, además de la falta de interés de las entidades encargadas en suministrar y expandir sus servicios a
estos lugares.
Con respecto al hacinamiento crítico, según el DANE, este indicador busca captar los niveles de ocupación
de los recursos de la vivienda por el grupo que lo habita, se consideran en esta situación los hogares con
más de tres personas por habitación (excluyendo cocina, baño y garaje). Como se observa en la ilustración
8 los más relevantes son la región Caribe con 21.1% seguido de San Basilio de Palenque con el 26.9%
teniendo en cuenta que presenta mayor hacinamiento en sus viviendas al no estar adecuadas para el número
de personas que las habitan, por ser un corregimiento tan pequeño y débil en infraestructura hace que las
personas se tengan que instalar en pequeños espacios que carecen de recursos para sus familias.
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Ilustración 8. Hacinamiento Crítico.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005.



Índice de Calidad de Vida (ICV)

El Índice de Calidad de Vida (en adelante ICV), es un indicador que busca ser más estructurado e integrar
mayor número de factores que el NBI, teniendo en cuenta que combina indicadores de acceso y calidad de
los servicios de educación y capital humano, tamaño, composición del hogar y calidad de vivienda, lo que
permite identificar cuáles son los aspectos que merecen especial atención en la política pública, con el fin
de mejorar los aspectos físicos y humanos de las familias. El ordenamiento de este índice va de 0 a 100,
donde un puntaje de 0 a 36 representa una calidad de vida muy mala, de 37 a 53 mala, de 54 a 68 regular,
de 69 a 86 aceptable y de 87 a 100 buena.
Ilustración 9. Índice de Calidad de Vida.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005

De acuerdo a los datos suministrados por el DANE en el censo realizado en el 2005 actualizado al 2011, el
ICV a nivel nacional es de 79 puntos lo que representa que Colombia se encuentra en un ICV aceptable,
esto demuestra que se continúa trabajando para el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de
la sociedad, mostrando la capacidad de brindar beneficios a la población pobre y vulnerable. A nivel
departamental se encuentra en 73 puntos, no siendo tan alejado al nivel nacional. Finalmente San Basilio de
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Palenque presenta 45 puntos, es decir, que se encuentra en calidad de vida mala, lo que responde a un mal
desempeño de factores de acceso y calidad de servicios, educación y capital humano. Esto demuestra que al
corregimiento le hace falta apoyo estatal que le permita aumentar su ICV, brindándoles oportunidades a los
pobladores para el mejoramiento de su calidad de vida y las de sus familias.


Analfabetismo

Este indicador de educación muestra el porcentaje de la población que no sabe leer ni escribir y se encuentra
entre los quince y veinticuatro años, ya que se pueden obtener resultados focalizados en este rango de edad.
Como se puede evidenciar en la ilustración 10, Colombia tiene una tasa inferior al 4.5% de analfabetismo,
cifra que se encuentra por debajo del promedio de la región Caribe que cuenta con un 6.7%, ya que se debe
tener en cuenta que esta región ha estado marcada por focos de violencia de grupos armados que han creado
un efecto en la tasa de analfabetismo en la región. De otra parte, en el municipio de Mahates, la tasa de
analfabetismo supera el 7% y más preocupante aún, el analfabetismo que existe en San Basilio de Palenque
llega al 8.6% según el censo 2005.
Ilustración 10. Analfabetismo.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005

Sin embargo, a causa de esta cifra tan alta, según el diario El Universal (2013) se realizó una inversión
cercana a los $132.000.000 por parte de la gobernación de Bolívar a través del programa Transformemos
Educando, con el fin de reducir el analfabetismo en Mahates y en el corregimiento de San Basilio de
Palenque, teniendo en cuenta esto, con el programa se vieron beneficiadas 543 personas en San Basilio de
Palenque que aprendieron a leer y escribir en el idioma palenquero y español, todos matriculados en la
Institución Educativa Oficial Benkos Biohó donde han adelantado sus estudios.
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Años promedio de educación

Según el Ministerio de Educación Nacional (2003) los años promedio de educación es un indicador social
que mide el esfuerzo del país para educar de manera sistemática a la población, la interpretación de este
indicador muestra que una esperanza de vida escolar alta se ve reflejado en una mayor cantidad de años.
Ilustración 11. Años promedio de educación.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005.

A pesar que se cumpla con lo establecido en la Constitución Política de Colombia del año 1991, de la
obligación por parte del estado de brindar educación hasta grado noveno, en promedio la población nacional
ha estado nueve años en las aulas según la información suministrada por la encuesta del SISBEN (2004).
La diferencia entre la cifra nacional y a la que se enfrenta el municipio de Mahates es abismal, ya que se
encuentra en 7.7 años. En San Basilio de Palenque la cantidad de años de escolaridad es ligeramente más
baja que la de Mahates, pues el promedio de años se encuentra en 7.6, lo que evidencia que su población
entre quince y veinticuatro años estudia hasta grado séptimo.


Cobertura de educación

Según el Ministerio de Educación Nacional la cobertura de educación es un indicador que muestra la
relación que existe entre la población total en un rango de edad adecuada para estar cursando un nivel de
escolaridad (transición, primaria y secundaria) y cantidad de la población que efectivamente se encuentra
matriculada en este nivel.
Teniendo en cuenta esta definición y los datos suministrados por el DANE en el censo realizado en el 2005
y actualizado 2011, se puede decir que a pesar que el corregimiento de San Basilio de Palenque tenga una
tasa alta de cobertura en básica primaria con un 93%, se debe extender la educación a preescolar y
especialmente a secundaria puesto que el corregimiento presenta bajas tasas de cobertura con un 72.1% y
69.3% respectivamente.
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Ilustración 12. Cobertura de Educación.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005
Así mismo, es importante destacar que no basta con alcanzar una alta cobertura en educación en el
corregimiento y lograr la terminación de los estudios de los menores en el colegio Benkos Biohó, pues se
debe lograr que los estudiantes puedan acceder a la mejor calidad posible y que se logre dar continuidad con
la articulación de espacios culturales y cátedras afrocolombianas como se ha venido desarrollando en el
colegio.



Puntaje promedio ICFES 2008

Este indicador permite conocer la calidad de la educación en la población, pues señala los resultados
obtenidos por los estudiantes de grado 11 en las pruebas SABER 2008 en las áreas de lenguaje, matemáticas,
ciencias naturales y competencias ciudadanas.
Ilustración 13. Puntaje promedio ICFES 2008.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD, DANE censo 2005
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Como se puede observar en la ilustración 13, los resultados de esta prueba evidencian los bajos niveles de
calidad que tiene la educación en estas cuatro áreas evaluadas, presentándose en San Basilio de Palenque
resultados inferiores con el 39.2% respecto al promedio obtenido en Mahates (41%), Bolivar (43.2%) y
Colombia (44.4%).
Estos resultados evidencian la carencia en la calidad de educación que presenta el corregimiento, pues
además de lo observado en la anterior ilustración, el colegio oficial Benkos Biohó se encuentra ubicado en
nivel inferior según los datos suministrados por el ICFES (2008).


Deserción escolar

La tasa de deserción escolar es entendida según el Ministerio de Educación Nacional como el porcentaje de
abandono por parte de los estudiantes al sistema escolar, este indicador se presenta de manera intra-anual,
es decir, que tiene en cuenta a los estudiantes que abandonaron la escuela durante el año escolar.
San Basilio de Palenque presentó una tasa de deserción escolar en el año 2007 de 5.9% según los datos
suministrados por el colegio oficial Benkos Biohó, al igual que la presentada en Colombia, es inferior a la
registrada en Mahates (6.2%), Bolívar (6.3%) y a la región Caribe (6.1%). Esta tasa es un aspecto positivo
con relación al municipio y a la región, sin embargo, la deserción escolar en San Basilio de Palenque puede
ser efecto de problemas sociales presentados como el inicio al mercado laboral a temprana edad.
Ilustración 14. Deserción escolar.

Fuente: elaboración propia con base en PNUD.


Tipo de aporte de salud

El tipo de aporte que tiene la población de San Basilio de Palenque al sistema de salud evidencia que el 83%
de las personas en el corregimiento se encuentran afiliadas a algún régimen, en el régimen subsidiado esta
el 71% de la población y el 12% a una EPS.
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Ilustración 15. Tipo de aporte de salud.

Fuente: elaboración propia con base en DANE, censo 2005
En cuanto a la cantidad de personas afiliadas al régimen subsidiado en San Basilio de Palenque, se observa
que es bastante alta con respecto a la que se encuentra afiliada a través de una EPS, afirmando con esto, que
la mayoría de la población no tiene capacidad de pago suficiente para tener acceso a los servicios de salud
brindados por el régimen contributivo y que no cuentan con un vínculo laboral vigente.
Así mismo, se destaca que el corregimiento cuenta con un puesto de salud con una deficiente dotación, por
ello los habitantes se deben desplazar al corregimiento de Malagana, a la cabecera de Mahates o a los
municipios cercanos como María la Baja y Cartagena para ser atendidos y lograr obtener medicamentos ya
que tampoco se cuenta con una farmacia.
3.2.1.2 Datos encuesta
En el corregimiento de San Basilio de Palenque el 60% de la población encuestada no tiene personas a
cargo, en la mayoría las mujeres encuestadas manifiestan que sus hijos ya son mayores de edad y se
desplazan a lugares como Cartagena para buscar nuevas oportunidades tanto en sus estudios como en lo
laboral, el 40% restante aún tienen entre una y más de tres personas a cargo. Ellos manifiestan que tienen
que salir cada día a trabajar para buscar el sustento de sus familias y para que sus hijos puedan terminar sus
estudios, también es importante resaltar que en la mayoría de las familias trabajan el padre y la madre para
poder mantener todos los gastos diarios de sus hogares.
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Ilustración 16. Pregunta 1 social.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Por otro lado, como se muestra en la ilustración 17, actualmente el 60% de la población de San Basilio de
Palenque cuenta con vivienda propia, esto se debe en gran medida al desarrollo social que ha tenido el
corregimiento en los últimos dos años, gracias al plan especial de etnodesarrollo Palenque 2015. Según el
periódico El Universal (2013) tuvo inicio en la gobernación de Bolívar dirigida por Juan Carlos Gossaín,
que decidió convertir este corregimiento en una experiencia de lucha contra la pobreza, por esta razón
destinó 10.000 millones de pesos del presupuesto del departamento para un plan de desarrollo integral en
alianza con diferentes fundaciones como Carvajal, Saldarriaga Concha y quien la liderada la fundación
semana, además de 40 organizaciones públicas y privadas que se unieron al programa.
El programa propone la construcción de 120 viviendas de las cuales ya fueron entregadas las primeras 31
casas a la comunidad el día 7 de Agosto de 2013 (El Universal, 2013), son viviendas que cuentan con los
espacios necesarios para los habitantes, se distribuyen en sala, dos habitaciones, cocina, baño e incluso un
patio productivo donde podrán sembrar plantas y frutas que se dan en el corregimiento, esto con el fin de
tener otra fuente de ingresos para los pobladores. Cabe resaltar que estas viviendas fueron diseñadas y
construidas por la comunidad lo que permite generar mayor sentido de pertenencia de las familias
beneficiadas.
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Ilustración 17. Pregunta 2 y 3 social.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Se encuentra que el 40% de la población que aún no cuenta con vivienda propia, manifiestan que tienen la
posibilidad de pagar un arriendo que les permite vivir adecuadamente con sus familias, además el programa
etnodesarrollo no deja de lado la ayuda para estas personas, ya que contribuyó al mejoramiento de las
condiciones interiores de 50 viviendas a las familias de la comunidad de Palenque. Esto demuestra el foco
que estas programa tiene en esta población y el cumplimento de los objetivos establecidos para mejorar la
calidad de vida de los pobladores.
Así mismo, como se presenta en la ilustración 17, actualmente San Basilio de Palenque cuenta con acceso
al 100% de los servicios de agua, luz y gas siendo estos los tenidos en cuenta para la encuesta realizada, los
pobladores manifestaron que en años anteriores no contaban con el servicio continuo de agua ya que llegaba
cada dos o tres días y para los días que no llegaba debían ir al arroyo. Todas las razones anteriormente
mencionadas fueron manifestadas al gobernador y a los representantes que hacen parte del convenio que
desarrolla el plan Palenque 2015 en este corregimiento, por esta razón fueron tenidos en cuenta para sus
objetivos y dieron inicio el 20 de marzo de 2013 día que fue inaugurado el servicio de gas natural
domiciliario a través de Surtigás, de acuerdo a datos de las fundación semana se beneficiaron 660 familias
pertenecientes a los estratos 1 y 2 (Urna de Cristal, 2013).
En Abril de 2013 se iniciaron las obras de excavación para la instalación de pozos y redes que optimizarán
el sistema de acueducto y alcantarillado de San Basilio de Palenque. Los pobladores manifiestan que aún se
debe reforzar el tema de alcantarillado en la población, sin dejar de lado la importancia que ha tenido el plan
propuesto para el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida del corregimiento.
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Ilustración 18. Pregunta 4 social.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

En San Basilio de Palenque el 93% de la población encuestada manifestó estar afiliada a una entidad
promotora de salud de régimen subsidiado o contributivo, también mencionan la única unidad de servicio
médico que tienen en el pueblo, siendo un limitante en casos de emergencias para los pobladores, teniendo
en cuenta que se tienen que desplazar en casos de urgencia a otros lugares cercanos. Es importante
mencionar que esta comunidad aún maneja la medicina tradicional palenquera que se constituye por
expertos en tres tipos de saberes: parteras, sobanderos y médicos tradicionales que trabajan con elementos
naturales, en la actualidad la medicina tradicional se practica con gran aceptación entre la comunidad, a
pesar de las reservas que tienen los médicos profesionales en el tema.
Ilustración 19. Pregunta 5 social.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia en la ilustración 19 que el 87% de la población
encuestada en algún momento de su vida tomaron la decisión de dejar sus estudios para comenzar a obtener
ingresos y de esta manera ayudar a sus familias. Ellos manifiestan que desde muy pequeños han sido
acostumbrados a trabajar para ayudar en el hogar particularmente es el caso de las mujeres palequeras,
quienes muy jóvenes siguen la tradición trasmitidas por sus madres en la elaboración y comercialización de
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dulces típicos, por esta razón se vieron obligadas a no terminar sus estudios para colaborar con el sustento
de su hogar, además en muchos casos también existieron los embarazos a temprana edad, lo que también
influye en esta decisión. Como se observa solo el 13% manifestó haber continuado con sus estudios hasta
finalizarlos.
Otro aspecto a tener en cuenta, es que en el corregimiento de San Basilio de Palenque se presentan muchas
ayudas para el mejoramiento de la calidad vida de la población, especialmente para niños y mujeres, siendo
en muchos casos las personas más vulnerables de la comunidad, de acuerdo a la encuesta realizada, se
evidencia que la mayor contribución que se presenta está en los programas de salud básica, desayuno y
alimentación escolar, siendo en gran media un factor que permite a la comunidad tener mayores beneficios.
En cuanto a la salud básica en el corregimiento se han presentado brigadas de salud en alianza con la
fundación Ser Social y Mutual Ser, con atención prioritaria para la primera infancia, adolescentes, jóvenes,
madres gestantes y lactantes que atendieron en total alrededor de 370 personas (Fundación Semana, 2013).
También están las jornadas de desayuno y alimentación escolar para los estudiantes de la Institución
Educativa Oficial Benkos Biohó, desarrolladas por la comunidad y apoyada por ASOPRADUSE, de
acuerdo a lo que manifestaron los pobladores en la encuesta realizada.
Ilustración 20. Pregunta 6 social.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

3.2.2 Factores económicos
Dentro de este análisis, se busca resaltar los factores económicos que inciden en la economía del
corregimiento, municipio, departamento y la región a la que pertenece San Basilio de Palenque, para ello se
tiene en cuenta la información suministrada por el DANE de manera oficial y la encuesta realizada, con el
fin de contrastar esta información.

45
3.2.2.1 Datos oficiales
Para este análisis se tiene en cuenta indicadores como PIB, PIB per cápita y desempleo, a través de datos
obtenidos por el DANE, sin embargo, es importante destacar que el nivel de desagregación de estos datos,
no alcanza a cubrir el corregimiento de San Basilio de Palenque por sí mismo, por ello, se tiene en cuenta
el municipio del cual hace parte.


Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo a datos obtenidos del DANE en el censo realizado en el 2005 actualizado al 2011, el crecimiento
del PIB de la región Caribe, paso de 59.812 millones de pesos en el 2007 a 74.749 millones de pesos en el
año 2013, el cual ha mostrado a un comportamiento similar al del total nacional, además cabe resaltar el
dinamismo alcanzado por la región Caribe en los años 2003 y 2004, en contraste con el desacelerado
crecimiento observado entre 2009 y 2010 como consecuencia a la crisis presentada en el 2008 que afecto a
diferentes sectores de la economía nacional.
Tabla 4. PIB histórico.

PIB (Precios constantes 2005)
2007
387.983
REGION CARIBE
59.812
BOLIVAR
15.413
MAHATES
92,5
Miles de millones de pesos
NACIONAL

2010
424.599
63.379
16.270
97,6

2013
494.124
74.749
19.973
119,8

Fuente: elaboración propia con base en DANE, censo 2005.
En los últimos años la economía del departamento de Bolívar ha tenido un aumento en su PIB (precios
constantes 2005), pasando de 15.413 millones de pesos en el 2007 a un 19.973 millones de pesos en el año
2013, teniendo de igual manera una serie de caídas de este crecimiento presentadas en industrias como la
manufacturera que para el 2008 y 2009 fue de -7,5% y -4,3%, respectivamente. En 2008 otra cifra negativa
fue por causa de industrias como la electricidad, el gas y el agua con un -4,2%, así como la explotación de
minas y canteras con -3,1% en 2009 (DANE, 2013).
Para el municipio de Mahates, Bolívar, se presentó un crecimiento del PIB de 94,6 millones de pesos en el
2010 pasando en el año 2013 a 119,8 mil millones de pesos, principalmente por la fuerza que han tomado
diferentes industrias como la agricultura, al igual que la industria manufacturera, siendo estas las fuentes de
desarrollo primordiales para las economías de este municipio.
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Con respecto a San Basilio de Palenque, cuyas principales fuentes de ingresos son la agricultura, el turismo,
la producción de dulces típicos y la ganadería, es importante destacar las actividades agropecuarias, que
cuenta con cerca de 26.000 hectáreas, realizada principalmente por los hombres; la agricultura, la cual ocupa
abarca cerca de 2800 hectáreas de cultivo y cumple un papel importante en el desarrollo económico-social
de la población. También se encuentran actividades que generan gran impacto en la economía del
corregimiento, como la producción y comercialización de dulces típicos realizado por las mujeres de la
población, quienes se dedican a la venta ambulante tanto de dulces típicos como de frutas siendo la principal
fuente de ingresos para sus hogares, de igual manera, se resalta la actividad turística en el corregimiento que
ha tomado fuerza y genera un aporte adicional a la economía en los últimos años (PNUD, 2011).


PIB per cápita

El crecimiento que ha tenido el departamento del Bolívar y aún más el municipio de Mahates con respecto
a este indicador se evidencia en la ilustración 21, el cual en los últimos años ha generado una serie de
proyectos con el fin de mejorar la calidad de vida de sus pobladores y de esta manera superar los niveles de
pobreza presentados en este municipio. De igual manera, en San Basilio de Palenque por medio de diferentes
asociaciones y fundaciones se pretende generar una mejor calidad de vida para la comunidad con proyectos
como Plan Palenque 2015 y ASOPRADUSE, que vinculan diferentes sectores productivos del
corregimiento, dándole espacio a cada uno de ellos para aportar así mayor beneficio a la comunidad,
aportando significativamente al desarrollo del corregimiento.
Ilustración 21. PIB Per cápita.

Fuente: elaboración propia con base en DANE, censo 2005.
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Desempleo

En la ilustración 22 se muestra el comportamiento del desempleo, siendo este una de las principales
ocupaciones para el gobierno y a su vez uno de los problemas que más genera preocupación en la sociedad,
este indicador tuvo una reducción a nivel departamental en un 5.78% entre los años 2013 y 2014,
comportamiento favorable para la economía de Bolívar, ya que las autoridades han expresado su optimismo
por la marcha de la economía del mismo, no solo por su comportamiento a finales del 2013 y 2014, sino por
las proyecciones para este año (Portafolio, 2015).
Ilustración 22. Desempleo.

Fuente: elaboración propia con base en DANE, censo 2005.

3.2.2.2 Datos encuesta
San Basilio de Palenque cuenta con tres principales fuentes de ingresos como la producción y
comercialización de dulces típicos (73%), actividades turísticas (20%) y actividades agrícolas (7%) de
acuerdo a la respuesta de las personas encuestadas.
Se evidencia de esta manera, que en la población existe una fuerte división del trabajo entre hombres y
mujeres, teniendo en cuenta esto, las mujeres respondieron que su principal fuente de ingreso es a partir de
la producción y comercialización de dulces típicos, ya que para la mujer palenquea este oficio ha venido
pasando de generación en generación convirtiéndose en el principal sustento para sus familias. Esta
actividad también, ha permitido un mayor reconocimiento para la población ya que es realizada no
solamente de manera local ni nacional, sino que también se ha desarrollado en diferentes países dando una
muestra de la riqueza cultural que tiene la población.
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Ilustración 23. Preguntas 1 y 2 económico.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

La mujer palenquera en ocasiones se desplaza a distintas ciudades del territorio nacional por largas
temporadas, produciendo y comercializando los dulces típicos allí, buscando otros mercados.
Para la producción y comercialización de dulces típicos se encontró que 47% estas mujeres emplean entre
seis a ocho horas diarias para su producción, el 46% emplean de tres a seis horas diarias, generando la
producción para toda la semana, por último, el 7% de las mujeres producen dulces tipicos menos de tres
horas al día, y lo hacen para suplir la demanda diaria.
Ahora bien, otra actividad económica que tiene fuerte impacto en la población es el etnoturísmo, siendo este
uno de los atractivos para los visitantes por ser el primer pueblo libre de Latinoamérica, poco a poco esta
actividad ha ido fortaleciéndose y generando un aporte mayor a la comunidad. Se encuentra también que
esta actividad en la actualidad está siendo vista para los empresarios afiliados a la Asociación Hotelera de
Colombia como un potencial turístico el cual tiene esta población en términos culturales, artesanales,
étnicos, entre otros; siendo un atractivo para los visitantes tanto extranjeros como de diferentes lugares del
territorio nacional (El Tiempo, 2015).
Ilustración 24. Pregunta 3 económico.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.
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Cabe señalar que dentro de las actividades económicas más importantes se encuentra la agrícola, la cual es
realizada principalmente por los hombres, quienes tienen la necesidad de desplazarse a las zonas rurales de
la población en donde cultivan productos como el maíz, el ñame, la yuca, entre otros; siendo comercializados
principalmente a intermediarios en el corregimiento o poblaciones vecinas.
Partiendo de las diferentes razones que afectan los ingresos de los pobladores, se evidencia que el 73% de
los encuestados afirman que la escases de insumos ha sido la principal causa, tanto para los agricultores
como para los consumidores, el 13% de la población también manifiesta que se han visto afectados por el
clima porque dificulta la obtención de los insumos agrícolas, también se observa que el bajo turismo y la
competencia han afectado en menor medida los ingresos de la población debido a la falta de fortalecimiento
del etnoturismo.
Ilustración 25. Preguntas 4 y 5 económico.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Partiendo de la ilustración 25, el 20% de las personas mencionan que debido a problemas económicos y
laborales, ha sido necesario que algunos de los miembros del hogar se haya visto obligado a trabajar para
generar mayores ingresos, así mismo se destaca que el 67% de estas personas se encontraba desarrollando
sus estudios secundarios, mientras que el 33% restante afirman que anteriormente este miembro de la familia
realizaba labores en el hogar.
3.2.3 Indicadores financieros
Para este análisis, se tiene en cuenta la facilidad que tienen los pobladores del corregimiento para el acceso
a la bancarización, bien sea para productos de microcrédito o productos de captación. Además se analiza
los costos en los que tienen que incurrir.
Así mismo, se busca conocer los hábitos financieros de ahorro y crédito que tiene la población de San Basilio
de Palenque.
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3.2.3.1 Datos oficiales
A pesar que el corregimiento de San Basilio de Palenque no cuenta con entidades bancarias o entidades
financieras, el acceso a estos servicios no es nulo, pues la población cuenta con acceso a los servicios de
estas instituciones a través de las sucursales que se encuentran en municipios cercanos como Maria la Baja,
Magangué, Arjona, Turbaco, Carmen de Bolivar y Cartagena.
Es importante destacar que aunque el Banco World Women Bank (WWB) no tiene sucursal en San Basilio
de Palenque, este presta sus servicios al corregimiento a través de jornadas que se realizan esporádicamente,
sin embargo, el banco tiene sucursales en poblaciones cercanas.
Tabla 5. Entidades financieras cercanas a San Basilio de Palenque.

Fuente: elaboración propia, con datos suministrados por cada entidad.

Dentro de las principales entidades financieras se encuentran el Banco Mundo Mujer (BMM), el Banco
WWB, la Fundación de la Mujer y Bancamia, las cuales prestan servicios financieros a la población tanto
de microcrédito como alternativas para el ahorro.
Tabla 6. Productos por entidad.

Fuente: elaboración propia, con datos suministrados por cada entidad.

Estas entidades prestan servicios de colocación a través de microcréditos enfocados a los negocios, pequeñas
empresas, mejoramiento del local y créditos para adquirir maquinaria en San Basilio de Palenque, y aunque
estas entidades financieras tienen a la mujer como población objetivo, cualquier persona puede acceder sin
importar su sexo.
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Tabla 7. Características de microcrédito por entidad.

Fuente: elaboración propia, con datos suministrados por cada entidad.

Los requisitos que debe cumplir la población de San Basilio de Palenque para acceder a estos productos son
mínimos pues estas entidades solo exige la cédula y un funcionamiento del negocio por un tiempo no inferior
a seis meses, así mismo, un score determinado en las centrales de riesgo (Datacrédito y CIFIN). Sin
embargo, las tasas de interés que tienen estos microcréditos son altas, pues pueden llegar a superar el 52%EA
como se puede evidenciar en la tabla 7, además, el monto mínimo que pueden solicitar los pobladores es de
un Salario Mínimo Mensual Legal Vigente en adelante SMMLV, mientras que el máximo es de 250
SMMLV, dependiendo del tipo de crédito y la capacidad de endeudamiento de la persona que lo solicita.
Tabla 8. Características productos de captación.

Fuente: elaboración propia, con datos suministrados por cada entidad.

De otra parte, la población de San Basilio de Palenque puede acceder a productos de captación como las
cuentas de ahorros y los CDT, a través de tres entidades financieras tales como Banco Mundo Mujer, el
Banco WWB y Bancamia, que están presentes en municipios cercanos.
Como se evidencia en la tabla 8, los montos de aperturas de estas cuentas son mínimos y sus tasas de interés
son bajas, sin embargo hay entidades como el banco WWB y Bancamia que tienen servicios de ahorro
programado que pagan intereses de 3.97% y 5% respectivamente, estos intereses se pagan si el usuario
cumple con plan de ahorro pactado con la entidad financiera.
3.2.3.2 Datos encuestas
En cuanto a los aspectos financieros se evidencia que un 60% de las personas encuestadas mantienen
ahorros, ellos exponen que por muchos años han tenido la cultura del ahorro, la cual les ha permitido
solventar momentos de escases procedentes de las pocas ventas y bajo turismo en la región. Así mismo, el
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ahorro les ha permitido costear los estudios superiores de sus hijos que en su mayoría adelantan en
poblaciones cercanas al corregimiento.
Ilustración 26. Preguntas 1 y 2 financiero.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Se debe agregar que la encuesta realizada pretende conocer la manera en la que la población ahorra, siendo
el efectivo la forma preferida por la población con un 56%. De otra parte, el 44% de las personas que ahorran
eligen ahorrar mediante cuentas bancarias, ello indica que en el corregimiento existe poca bancarización e
inclusión financiera, siendo consecuencia la falta de entidades financieras en San Basilio de Palenque.
Teniendo en cuenta la ilustración 27, se observa que en los últimos doce meses un 40% de la población
encuestada ha obtenido algún préstamo monetario, en este caso el destino del préstamo adquirido fue para
diferentes propósitos a la vez, con esto, la mayoría de personas afirman que utilizaron el préstamo para
solventar gastos de sus negocios, en menor medida estos recursos fueron usados para educación de sus hijos,
y poder cubrir sus gastos personales derivados de falta de dinero para sus necesidades diarias ,y finalmente
un pequeño grupo de personas manifiestan que el préstamo fue conseguido por causa de algún evento
imprevisto.
Es importante resaltar que el 55% de las personas obtuvieron el préstamo mediante fuentes informales como
prestamistas o amigos. Mientras que menos de la mitad (45%) lo consiguió mediante un crédito bancario.
Estas personas afirman que prefieren pedir dinero prestado de fuentes informales debido a su facilidad, y a
pesar que en la mayoría saben que es más económico financiarse mediante un banco o una entidad
financiera, es más sencillo hacerlo con prestamistas particulares ya que no tienen que desplazarse a las
poblaciones cercanas y realizar los trámites requeridos por estas entidades.
Lo anterior exige implementar estrategias de inclusión financiera como la apertura de un corresponsal
bancario en el corregimiento de San Basilio de Palenque, ya que con este tipo de estrategia se puede facilitar
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el acceso a las entidades financieras en esta población en la que resultaría ser poco rentable abrir una
sucursal. Así mismo, se puede aportar de manera efectiva a reducir los costos de financiación en el
corregimiento, tanto para las personas como para las empresas.
Ilustración 27. Preguntas 3, 4 y 5 financiero.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

3.3 PROPUESTA DE UN MODELO DE NEGOCIO INCLUSIVO PARA LA POBLACIÓN
PRODUCTIVA Y COMERCIAL DE DULCES TÍPICOS DE SAN BASILIO DE PALENQUE.
Para el desarrollo del tercer objetivo se plantea una propuesta de un modelo de NI para las participantes en
el proceso de producción y comercialización de dulces típicos de San Basilio de Palenque apoyado en la
guía de NI del Servicio Holandés de Cooperación al Desarrollo, por sus siglas en ingles SNV (2009),
estructurándolo de la siguiente manera:
Tabla 9. Estructura del modelo de NI.
A. Identificación de la
oportunidad

B. Negociación del contrato

A1 Descripción de las principales
características de los
participantes que el proyecto
requiere.

B1 Identificación y solución de

C. Diseño e implementación

C1 Estructura básica del plan de NI

D. Evaluación

D1 Evaluación de los efectos

posibles dudas del proyecto.

C2 Implementación de programas de
B2 Negociación y formalización del

capacitación

contrato.

A2 Información detallada y
descripción de las principales
características del proyecto.

Fuente: elaboración propia con base en el modelo del SNV (2009).
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A continuación se presenta el desarrollo del modelo propuesto.
A. IDENTIFICACIÓN DE LA OPORTUNIDAD

El modelo de NI se inicia con la fase de identificación de la oportunidad, la cual pretende describir a los
agentes que participarán en la propuesta y las principales características del proyecto.
Lo que se pretende con esta fase es identificar el rol de la empresa y de la comunidad dentro del modelo de
NI para lograr la integración de la población de bajos ingresos en la cadena de valor, logrando de esta manera
el incremento en la productividad y calidad de los productos, obteniendo como resultado el mejoramiento
de la calidad de vida de las familias de las participantes del proyecto.
Cabe señalar que se identificó la oportunidad de implementación del modelo de NI teniendo en cuenta
algunas opiniones de las participantes del proceso productivo de los dulces típicos de San Basilio de
Palenque, estas fueron recolectadas por medio de los instrumentos explicados anteriormente (encuestas) que
se realizaron en el corregimiento. Dentro de la investigación se pretende identificar las ventajas y
desventajas de proponer un modelo de NI en la comunidad de San Basilio de Palenque, además de conocer
la reacciones y opiniones de las personas que se pretenden incluir, por esta razón se analizarán las siguientes
preguntas que son específicamente de los NI.
Ilustración 28. Pregunta 1 Negocios Inclusivos.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Luego de realizar una breve explicación a las personas encuestadas sobre qué es la cadena de valor y cuáles
son las ventajas de estar dentro de ella como productoras, se obtiene que el 73% de la población está de
acuerdo, ellas manifiestan que es una gran oportunidad porque les permitiría tener estabilidad económica al
ser una fuente de empleo que le brinda beneficios a ellas y a sus familias. También afirman que sería una
oportunidad para aprovechar la experiencia y conocimiento que tienen en la elaboración de los dulces
típicos, dándoles ese toque especial que los hace únicos y reconocidos en el mundo. El 27% restante no está
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de acuerdo, pues ellas argumentan que muchas personas se acercan al corregimiento ofreciéndoles
oportunidades de crecimiento en sus negocios, pero resulta que no ser cierto y terminan engañándolas, en
muchos casos para obtener la receta de sus dulces y aprovecharse del reconocimiento que tienen las
palenqueras para su propio beneficio.
Ilustración 29. Pregunta 2 Negocios Inclusivos.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Como se observa en la ilustración 29, la respuesta a esta pregunta fue negativa en un 87%, la población
encuestada comentan que las personas que se acercan a brindarles ayuda, en la mayoría de casos lo que
quieren es conocer el proceso y la receta de los dulces mas no involucrarlas como trabajadoras, por esta
razón las palenqueras son muy prevenidas con las personas que se acercan a realizar estudios o
investigaciones porque sienten que se van aprovechar de su conocimiento y tradición para el bien de ellos.
El 13%, al contrario ha recibido alguna propuesta para trabajar y tener ingresos fijos, en la mayoría de los
casos lo que buscan es asociarse para obtener un beneficio mutuo. Ellas aclaran que por parte del gobierno
no reciben ninguna tipo de ayuda en cuanto a su trabajo de la producción y venta de dulces típicos,
asegurando que de recibir este tipo de ayuda les generaría un gran beneficio a ellas y sus familias.
Ilustración 30. Pregunta 3 Negocios Inclusivos.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.
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En ilustración 30, el 53% de las personas encuestadas respondieron de forma positiva a la pregunta, ya que
ellas ven la asociatividad como parte fundamental para crear valor a la comunidad y claro está para generar
mayor calidad de vida a sus familias. De igual forma, estas personas mencionan hacer parte de
ASOPRADUSE, la cual inició su funcionamiento en el año 2007, que nace de un grupo de mujeres
palenqueras, narrando que para ellas ha sido una buena experiencia y una oportunidad de crecimiento y
reconocimiento del trabajo que desempeñan.
Ahora bien, el 47% restante de la población respondieron de forma negativa a la pregunta realizada, debido
a que la gran mayoría de ellas han vivido malas experiencias, principalmente dentro de ASOPRADUSE, ya
que afirman que en ésta asociación se benefician unos pocos y en el transcurso del tiempo no han visto
buenos resultados ni cumplimiento con las expectativas propuestas.
Cabe resaltar que ASOPRADUSE es una organización la cual está funcionando actualmente y está en la
búsqueda de llegar a nuevos mercados, tanto turísticos como comerciales, aprovechando el gran
posicionamiento que tiene la mujer palenquera como símbolo nacional e involucrar de esta manera sus
productos. También, es importante mencionar que esta asociación está en busca de nuevos inversionistas, y
de apoyo tanto público como privado, con el fin de crecer y competir con altura, comercializando sus
productos a nivel nacional e internacional.
De igual manera, se cuenta con una serie de alianzas las cuales poco a poco han venido aportando valor a la
asociación, por este motivo el 60% de la población encuestada responde positivamente a la pregunta
expuesta en la ilustración 31, ya que son o fueron parte de esta asociación y claro está, aportaron recursos
para la creación y desarrollo de la asociación en general.
Ilustración 31. Pregunta 4 Negocios Inclusivos.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

El 40% de la población encuestada, respondió negativamente a la pregunta, esto fue debido a la mala
experiencia que han vivido tanto dentro de la asociación como en diferentes campos, perdiendo tiempo de
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trabajo, productos y dinero en muchas ocasiones por causa de malos resultados al momento de realizar un
trabajo con alguna alianza en particular.
Ilustración 32. Pregunta 5 Negocios Inclusivos.

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Como se puede observar en la ilustración 32, más de la mitad de los encuestados ha desarrollado un plan de
trabajo para mejorar la calidad de vida de la comunidad y de su entorno, dentro de estos planes de trabajo
se destacan la creación de agrupaciones culturales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de
los niños y jóvenes del corregimiento; tales como, la corporación Afro Okiri, Kombilesa Mi, la escuela de
fútbol, entre otros. Así mismo, los pobladores de San Basilio de Palenque han creado planes de creación de
asociaciones enfocadas a diferentes sectores productivos, como asociaciones artesanales (ARTEPAL y
ASOAPA), asociaciones agropecuarias y rurales (AFROCAMP, ASAGAPAL y Ma Chakero) y la
asociación de mujeres para la producción de dulces ASOPRADUSE.
Las personas encuestadas afirman que el desarrollo de estos planes de trabajo permite beneficiar a la
comunidad ya que se pueden reducir costos. A su vez, mencionan que al participar en estas agrupaciones y
asociaciones no se sustituye el trabajo ni la acción individual, pues el objetivo de estas es ayudar y
complementar los procesos productivos individuales de los asociados.
Cabe señalar que los planes de trabajo realizados por los pobladores del corregimiento permiten mejorar el
beneficio de la comunidad, pues estos se basan en el intercambio de conocimiento y la cooperación entre
sus asociados y la confianza que allí existe entre ellos.
Considerando ilustración 33, las personas que cuentan con un negocio propio en el corregimiento aseguran
que su negocio ha participado en actividades de intercambio de mano de obra, actividades para la colecta
de fondos o cuidado de niños de forma comunal, esto se observa principalmente en las playas de Cartagena
y en otros municipios donde son comercializados los dulces típicos, pues las mujeres palenqueras
intercambian su mano de obra y se ayudan de manera mutua, a través del suministro e intercambio de sus
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dulces. De igual modo, en la población de San Basilio de Palenque es común que tanto las personas
individuales como los que poseen negocios, participen en actividades de colectas para el beneficio de la
comunidad y de sus familias.
Ilustración 33. Pregunta 6 Negocios Inclusivos..

Fuente: elaboración propia, con base en las encuestas.

Es importante mencionar las dificultades que existen con el cuidado de niños de manera comunal, pues la
población a través de las encuestas, expresan el abandono de sus hijos sin causa alguna.
A1. Descripción de las principales características de los participantes que el proyecto requiere
En la tabla 10, se describen las principales características y requerimientos mínimos de los agentes que
participarán en el modelo.
Tabla 10 Agentes participantes del modelo

PARTICIPANTE

Empresa

Base de la pirámide

PRINCIPALES CARACTERISTICAS


Sector de alimentos.



Recursos tecnológicos y económicos.



Certificaciones ISO 22000 e INVIMA.



Trayectoria en programas de responsabilidad social empresarial.



Espacios de capacitación al personal.



Acceso a los mercados que garanticen la factibilidad económica del NI.



Mujeres palenqueras.



Productoras y comercializadoras de dulces típicos.



Mujeres con interés en adquirir un trabajo formal.

Fuente: elaboración propia con base en el modelo del SNV (2009).
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A2. Información detallada y descripción de las principales características del proyecto.
En esta etapa se establece de manera detallada los aspectos más importantes a tener en cuenta dentro del
modelo de NI.
En primer lugar, es importante mencionar que las mujeres palenqueras se involucrarán como productoras
dentro de la cadena de valor de la empresa interesada en el proyecto, ya que son las personas que cuentan
con la experiencia y el conocimiento que han desarrollado durante los años. De igual manera, participarán
de las ganancias y riesgos del negocio, aportando a la empresa mayores sinergias en la cadena de valor y
generando sostenibilidad para las partes.
Tomando como antecedente el trabajo titulado Negocios Inclusivos: creando valor en América Latina
desarrollado por el SNV (2010), donde se presentan los beneficios obtenidos para cada agente, a partir de
la implementación del modelo en diferentes países, a continuación se destacan los más importantes.
Beneficios para la empresa:


Generar valor a la empresa.



Intercambio de información y conocimiento.



Acceso a productos restringidos.



Mejoramiento de imagen corporativa.



Alcanzar mercados locales.

Beneficios para las mujeres palenqueras:


Integrarse y participar en una cadena de valor.



Generar beneficios económicos a la comunidad.



Repartición equitativa de las ganancias.



Capacitación y desarrollo.



Estabilidad laboral.



Acceso a seguridad social.



Salarios y condiciones juntas.



Transferencia de conocimientos.



Acceso a financiamiento.



Participación en un ambiente empresarial y de inversiones.
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Ahora bien, se deben considerar los posibles riesgos que se pueden presentar al momento de la
implementación del modelo de NI como:


Resistencia de las palenqueras.



Posible abandono por parte de los agentes porque no se cumplen las expectativas.



No se puede asegurar la aprobación o culminación del proyecto.



Posibilidad de robo del know how.



Bajo nivel de eficiencia y de escala en la producción.



Ganancias inferiores a las actuales.



Exigencias del mercado.

Una vez culminadas las etapas A1 y A2, se deberá continuar con el desarrollo de la siguiente fase.
B. NEGOCIACIÓN DEL CONTRATO

En esta parte del modelo se planteará la negociación y condiciones necesarias de las partes para la
formalización del contrato.
B1. Identificación y solución de posibles dudas del proyecto
Antes de realizarse la negociación y posterior formalización del contrato, es importante ejecutar sesiones
con las mujeres palenqueras para responder posibles dudas que se generen dentro del proyecto como:


¿Qué dudas tienen sobre concepto de NI?



¿Qué esfuerzos significaría la iniciativa por parte de ellas?



¿Qué tipo de apoyo de parte del estado y fundaciones le sería útil?



¿Cómo es la competencia con otras empresas con relación a la iniciativa planteada?



¿Qué beneficios adicionales obtendrán?



¿Qué riesgos existen en el proyecto?



¿Cuáles serían las condiciones económicas de hacer parte del proyecto?

B2. Negociación y formalización del contrato
Luego de ser aclaradas todas las dudas, se deberá realizar un acuerdo inicial para la futura elaboración del
contrato y sus lineamientos.
Para el desarrollo de esta etapa se requerirá la realización de sesiones de manera continua para hacer un
seguimiento y validar el cumplimiento de los siguientes aspectos:

61
1. Que las partes se pongan de acuerdo sobre los resultados deseados.
2. Que las partes estimen si cuentan con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
3. Que las partes acuerden el seguimiento de un plan de trabajo.
Formalización del contrato
Al cierre de la negociación y una vez aprobado el modelo, es necesario la firma del contrato entre la empresa
y las mujeres palenqueras, con el fin de asegurar la implementación adecuada del modelo de NI con respeto
de los intereses de las participantes y el debido cumplimiento de los compromisos adquiridos para la
ejecución.
Finalizada la negociación y formalización del contrato, se procede al desarrollo de la fase C del modelo.
C. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN
En esta fase, se expone la estructura básica del modelo de NI, junto con los elementos para la
implementación de programas de capacitación para las mujeres palenqueras.
C1. Estructura básica del plan de NI
Para la presentación formal del modelo de NI se propone la siguiente estructura basada en el SNV (2009):
Tabla 11 Estructura básica del plan de NI.

OBJETIVO
Resumen ejecutivo
Breve presentación de los aspectos mas relevantes del
modelo de NI
Presentación de NI, de la empresa interezada y de
las mujeres palenqueras

Presentar los aspectos mas importantes del modelo
de NI.

Análisis de oferta y demanda
Estimado de la oferta y producción de la empresa y
cantidades a ser distribuidas.

2

Presentar y describir los agentes de manera general.

Nombre y descripción de la empresa
Misión, visión y valores de la empresa
Objetivos estratégicos de la empresa
Descripción y ubicación de las participantes
Análisis del entorno
Indicadores económicos, sociales y financieros de San
Basilio de Palenque
Matriz DOFA de los agentes

Núm.máx.
de paginas

2

Presentar las variables internas y externas del
entorno en el que se desenvuelven los agentes del
modelo de NI.

Analizar las características de la oferta y demanda

3

2
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Análisis de riesgos del modelo
Riesgos críticos para el modelo
Medidas de prevención
Análisis técnico operativo
Especificaciones técnicas de los dulces típicos de SBP.
Materia prima.
Tecnología disponible por la empresa.
Recursos disponibles.
Gestiones y controles de calidad.
Plan de trabajo.
Análisis de impacto del modelo de NI
Impacto social, económico y financiero que genera el
modelo de NI en las mujeres palenqueras.
Impacto de la implementación del modelo NI dentro del
desarrollo estratégico de la empresa.

Identificar y mitigar los riesgos que podrán afectar el
modelo de NI

2

Descripción operativa del modelo de NI y funciones
de los agentes vinculados dentro del modelo.
4

Identificar los cambios esperados en la situación de
SBP y de la empresa.

2

Fuente: elaboración propia con base en el modelo del SNV (2009).

C2. Implementación de programas de capacitación.
El programa consiste en realizar capacitación y asistencia técnica a las mujeres palenqueras, con el fin de
desarrollar el conocimiento necesario para que puedan desempeñar de manera óptima las funciones
productivas dentro de la cadena de valor.
Se propone que esta capacitación sea mediante módulos presenciales realizados durante dos horas diarias
en un período de tiempo establecido. Los módulos propuestos se desarrollarán de la siguiente manera:


Módulo 1: presentación de la empresa, conocimiento de funciones, riesgos laborales, uso y manejo de
la tecnología.



Módulo 2: reconocimiento del entorno productivo, optimización de recursos, disminución de costos y
cómo incrementar la productividad.



Módulo 3: enfoque de desarrollo e innovación productiva.

Terminadas las fases A, B y C en donde finaliza el modelo de NI propuesto, se da paso a realizar una
evaluación de los efectos que permitirán concluir la propuesta.
D. EVALUACIÓN
En la fase final se pretende estimar los efectos que se obtendrán durante el desarrollo de la propuesta
presentada, teniendo en cuenta los principios del comercio justo como resultado para la posible
implementación del modelo.
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D1. Evaluación de los efectos
Durante el desarrollo de esta etapa se presentarán informes que demuestren claramente los resultados del
modelo de NI propuesto, con el fin de generar recomendaciones para posibles mejoras de la implementación
en aras de que este tipo de proyectos generen interés para futuros planes de negocios que involucren otras
comunidades que hacen parte de la base de la pirámide (BdP).
En los informes se evaluará los alcances obtenidos y la viabilidad de los diez principios del comercio justo
dentro del modelo de NI en San Basilio de Palenque apoyado en la guía de comercio justo de Oxfam
Intermón, (s.f.):
Tabla 12 Principios del comercio justo

PRINCIPIO DE COMERCIO JUSTO

ALCANCE DESDE EL MODELO PROPUESTO

Creación de oportunidades para productores y

A partir de la implementación del modelo de NI se pretende crear

productoras en desventaja económica.

estrategias con el fin de brindar oportunidades para las mujeres
productoras y comercializadoras de dulces típicos en San Basilio
de Palenque que se encuentran en desventaja económica, logrando
un comercio justo de manera sostenible.

Transparencia y rendición de cuentas.

Para el cumplimiento de este principio se debe tener en cuenta que
la empresa involucrada y las mujeres participantes dentro del
modelo de NI establezcan relaciones transparentes para trabajar
de forma justa y equilibrada.

Desarrollo de capacidades.

Para las mujeres participantes en el modelo, se brindarán procesos
de capacitación que permitan el desarrollo e independencia en el
área productiva y administrativa para la ampliación a nuevos
mercados, generando continuidad en el desarrollo de habilidades.

Promoción del Comercio Justo.

Se crearán técnicas honestas y responsables de publicidad y
mercadeo, buscando generar conciencia sobre el comercio justo
para dar a conocer sus ventajas y alcances a partir del desarrollo
del modelo.

Pago de un precio justo.

Se ofrecerá un pago equitativo a las mujeres participantes en el
modelo de NI y asegurar el pago puntual de su trabajo, además
tener un control equilibrado de los costos para lograr ofrecer un
precio justo en el mercado.
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Equidad de Género.

Las mujeres palenqueras actualmente son reconocidas por su
trabajo artesanal, sin embargo se pretende mejorar las condiciones
laborales y lograr que se valore y recompense debidamente su
trabajo.

Condiciones de Trabajo.

A partir de este modelo, se ofrecerá un ambiente de trabajo
apropiado que cumpla con todas las condiciones necesarias para
la seguridad e higiene de la producción de dulces típicos.

Trabajo Infantil.

Se asegurará que no exista explotación y trabajo por parte de
menores de edad dentro del modelo.

El medioambiente.

A través de la implementación del modelo de NI se promoverán
mejores practicas responsables y amigables con el medio
ambiente, minimizando el impacto ambiental en San Basilio de
Palenque.

Relaciones Comerciales.

Se buscará mantener relaciones a largo plazo entre las partes
involucradas en el modelo de NI, generando confianza y respeto
mutuo que contribuya al comercio justo y al bienestar de la
comunidad.

Fuente: elaboración propia con base en la guía de comercio justo de Oxfam Intermón, (s.f.).

Con los principios del comercio justo se pretende mejorar el acceso a diferentes mercados y las condiciones
comerciales, ofreciendo un precio y pago justo que logre un crecimiento y desarrollo de la comunidad.
También, es necesario programar encuentros de seguimiento y retroalimentación entre las mujeres
palenqueras y la empresa, con el fin de revisar los resultados, el progreso, los problemas, el éxito, los
desafíos del proyecto y discutir sobre proyectos potenciales que se puedan dar.

65
CONCLUSIONES
De acuerdo a la pregunta de investigación, ¿Cuáles son los factores sociales, económicos y financieros que
facilitarían la posible implementación de los negocios inclusivos en la producción y comercialización de los
dulces típicos de San Basilio de Palenque? se concluye que los factores que facilitarían los NI de acuerdo
al desarrollo de la investigación, a nivel social son NBI, ICV, educación y salud; a nivel económico, PIB,
PIB per cápita y empleo; y finalmente financieros como acceso al microcrédito.
Con esto se demuestra que San Basilio de Palenque es un corregimiento que cumple con las condiciones
necesarias que se tienen en cuenta para el desarrollo de un modelo de NI y a su vez se acepta la hipótesis
planteada, los factores que facilitarían la posible implementación de los NI en la producción y
comercialización de los dulces típicos de San Basilio de Palenque a nivel social son acceso a vivienda,
servicios sanitarios, educación y salud; económico tales como, empleo, pobreza, PIB y PIB per cápita; y
financieros como, rentabilidad y acceso al microcrédito. Porque dio repuesta a la pregunta de investigación.
En el marco teórico se propusieron cinco teorías pertinentes para el desarrollo de la investigación, dentro de
estas se encuentra la teoría de la base de la piramide (BdP) identificando que el modelo apropiado para la
población de San Basilio de Palenque, es el de Karnani (2007) donde propone la inclusión de la BdP como
productores, generando mayor impacto en la reducción de la pobreza y mejoramiento de la calidad de vida.
De acuerdo a la teoría de Licandro (2013), al incluir a San Basilio de Palenque dentro de un modelo de NI
y contar con el respaldo de entidades privadas ayuda disminuir el asistencialismo, el cual impide que haya
crecimiento y desarrollo económico en estas comunidades, ya que hace que se vuelvan dependientes de la
ayuda y no ataca directamente la pobreza.
Para Krugman (1991), a partir de su trabajo argumenta, en su teoría de desarrollo regional, una serie de
rendimientos crecientes los cuales llegan a tener alcance de naturaleza regional; Alburquerque (2004), en
su teoría de desarrollo local identifica a su vez procesos como la industrialización, tercerización y
urbanización ya que se asimilan a un avance hacia la modernización; y Sen (2000), hace referencia que las
libertades son aquellas que permiten cubrir necesidades económicas y sociales como contar con un techo,
satisfacer el hambre y contar con servicios públicos de calidad lo que genera desarrollo humano. Estas
teorías son fundamentales para el tema de investigación, ya que este es uno de los alcances que se pueden
presentar al involucrar la población productiva de los dulces típicos de San Basilio de Palenque dentro de
una empresa.
Con base a los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas, para el primer objetivo se concluye
que las mujeres de San Basilio de Palenque actualmente producen los dulces típicos de manera artesanal sin
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tecnificación alguna, además no cuentan con espacios óptimos que permitan una producción a mayor escala,
en ocasiones se enfrentan a dificultades para la obtención de materia prima debido a cambios climáticos,
incremento en los precios o escases de los mismos.
También se observó que a partir de la creación de ASOPRADUSE, ha disminuido el traslado de las mujeres
palenqueras a otros sitios para la comercialización de los dulces típicos, lo que generaba inconvenientes
para sus familias, puesto que en muchos casos dejaban a sus hijos al cuidado de un familiar o en el peor de
los casos a cargo de sus vecinos. Esta asociación también ha permitido que cuente con un espacio óptimo y
herramientas adecuadas para la elaboración de los dulces típicos, que han permitido que diferentes
fundaciones se hayan interesado en brindarles recursos para el desarrollo de la asociación y del
corregimiento.
En cuanto al segundo objetivo se evidencia que los datos oficiales encontrados en las diferentes instituciones
gubernamentales se encuentran desactualizados frente a la realidad del corregimiento, debido a que al
realizarse el acercamiento a la población se observó las verdaderas condiciones de vida que actualmente
presenta San Basilio de Palenque. Por esta razón se pudo efectuar un contraste más detallado con respecto
a los datos sociales, económicos y financieros y así determinar la viabilidad de una posible implementación
de un modelo de NI.
Ahora bien, al realizar la propuesta de NI se obtendrán beneficios tanto para la empresa interesada como
para las mujeres palenqueras, donde se destaca, la generación de valor para la empresa, intercambio de
información y conocimientos, la integración de las mujeres palenqueras dentro de la cadena de valor,
beneficios económicos para la comunidad, estabilidad laboral y finalmente acceso a financiamiento.
También es necesario mencionar los diferentes riesgos de la implementación del modelo de NI tales como,
el abandono por parte de las mujeres palenqueras al proyecto, el posible robo del know how por parte de la
empresa, ganancias inferiores a las actuales, siendo estos los riesgos más relevantes dentro de la
implementación del modelo de NI.
De esta manera se concluye que la posible implementación de los NI dentro del proceso de producción y
comercialización de los dulces típicos de San Basilio de Palenque mejorará la situación social, económica
y financiera de la población porque a partir de la investigación realizada se demuestra que los resultados de
esta práctica empresarial generan beneficios mutuos que a largo plazo se logren cumplir los diez principios
del comercio justo, contribuyendo al crecimiento económico y social del país.
Partiendo de las prácticas de comercio justo es posible que a futuro se genere el reconocimiento
internacional otorgado mediante una certificación concebida por la organización mundial Fairtrade,
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fortaleciendo el modelo de Negocios Inclusivos y a su vez generar impacto y conciencia en nuevos
proyectos.
A nivel profesional el desarrollo de la investigación permitió conocer una forma de hacer productiva
comunidades de bajos recursos que no son tenidas en cuenta por las entidades tanto públicas como privadas,
ya sea mediante ayudas gubernamentales o incluidas laboralmente dentro de una empresa. Como futuros
profesionales es importante tener en cuenta las prácticas de responsabilidad social que deberían implementar
todas las empresas, con el fin de crear conciencia social y que todas a futuro lo implementen como
estrategias internas en pro de generar beneficio mutuo y una integración global.
La oportunidad que se tuvo de hacer un acercamiento a la población de San Basilio de Palenque y conocer
la importancia histórica con que cuentan, al igual que observar la realidad en la que viven, permitió entender
que este tipo de población carece de atención y reconocimiento sin ser tenidas en cuenta para generar
desarrollo para el corregimiento y para el país.
Trabajar en un tema actual que ha generado en los últimos años gran impacto, permite ser parte y servir de
incentivo para futuras investigaciones con relación a esta población y claro está, como base para incluirlas
dentro de nuevos proyectos empresariales encaminados hacia el desarrollo y fortalecimiento de su actividad
productiva y comercial.
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RECOMENDACIONES
Es importante trabajar de manera continua en la orientación de las empresas para que logren tomar
decisiones asertivas que permitan generar un equilibrio entre los objetivos sociales y económicos, además
sensibilizar a las empresas que no cuentan con programas de responsabilidad social, invitándolos a participar
en espacios como congresos con relación a estas prácticas, concientizándolos en que los negocios inclusivos
son una estrategia social y empresarial, que está dirigida a disminuir las grandes brechas sociales que existen
en el país.
Es necesario que las empresas que participen dentro de un modelo de negocios inclusivos cuenten con una
suficiente capacidad instalada, conozcan muy bien el negocio, sus riesgos y oportunidades, además de contar
con un buen posicionamiento en el mercado, con el fin de que puedan incorporar en su cadena de valor a
las comunidades vulnerables que tengan las capacidades y habilidades adecuadas para cumplir con el
objetivo del modelo de negocios inclusivos.
A partir de la experiencia adquirida durante el desarrollo de la investigación se recomienda que para la
posible implementación del modelo de negocios inclusivos en la producción de dulces típicos de San Basilio
de Palenque, se involucre de manera directa a ASOPRADUSE, ya que al ser ésta una asociación consolidada
y organizada productivamente por el grupo de mujeres que cuentan con la experiencia que se requiere para
poner en marcha el modelo, siendo más factible la inclusión de las mujeres palenqueras en la cadena de
valor de la empresa interesada.
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ANEXOS
ENCUESTA
SOCIAL
1. ¿Cuántas personas tiene a cargo?
O Ninguna

O1

O2

O Más de 3

2. ¿Tiene vivienda propia?
O Si

O No

3. ¿Tiene acceso a todos los servicios básicos?
O Si

O No

4. ¿Está afiliado a seguridad social?
O Si

O No

5. ¿Algún miembro de su familia tuvo que dejar la escuela para trabajar?
O Si

O No

6. ¿Algún miembro de su hogar es beneficiario de alguno de los siguientes programas?
O Ayuda alimentaria

O Desayuno y alimentación escolar

O Familias en acción

O Becas escolares

O Micro financiamiento

O Comedor popular comunitario

O Salud básica

O Empleo (juvenil, mujeres)

O Otro

ECONOMICO
7. ¿Cuál es su principal fuente de ingresos?
O Dulces típicos

O Actividades agrícolas

O Actividades turísticas

O Otros

8. ¿El número de horas trabajadas al día en su negocio es?
O Menos de 3

O De 3 a 6

O De 6 a 8

O Más de 8

9. ¿Cuáles son las principales razones que han afectado sus ingresos?
O Escases de insumos

O Bajo turismo

O Clima

O Competencia

10. ¿Algún miembro de su hogar que no trabajaba se ha visto obligado a trabajar para incrementar los
ingresos?
O Si

O No

11. ¿A qué se dedicaba anteriormente el miembro del hogar?
O Estudiar primaria

O Estudiar secundaria

O Estudiar preparatoria

O Otro tipo de estudios o capacitación

O Realizar labores del hogar

O Descansar

O Otro
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FINANCIERO
12. ¿La venta de dulces típicos es su mayor fuente de ingresos?
O Si

O No

13. ¿Su negocio mantiene ahorros?
O Si

O No

14. ¿Qué tipo de ahorros mantiene su negocio actualmente?
O Efectivo

O Cuenta bancaria

O Cadenas

O Otros

15. ¿Su negocio ha obtenido algún préstamo en los últimos doce meses?
O Si

O No

16. ¿Cuál es la principal fuente del préstamo?
O Banco

O Banco agrario

O Amigos

O Prestamista particular

17. ¿Cuál fue el destino del préstamo obtenido?
O Gastos personales

O Gastos del negocio

O Imprevistos

O Ninguna

O Estudio

NEGOCIOS INCLUSIVOS
18. ¿Aceptaría formar parte de la cadena de valor de una empresa?
O Si

O No

19. ¿Ha recibido propuestas para trabajar con una empresa en la producción de dulces típicos?
O Si

O No

20. ¿Ha pensado en asociarse para formar una empresa formal que produzca y comercialice los dulces?
O Si

O No

21. ¿Considera la posibilidad de crear alianzas para construir una marca propia de dulces?
O Si

O No

22. ¿Ha desarrollado un plan de trabajo con el fin de mejorar su calidad de vida y de la comunidad?
O Si

O No

23. ¿Su negocio ha participado en alguna de las siguientes actividades?
O Intercambio de mano de obra.
O Actividades para recolectar fondos (fiestas, colectas).
O Cuidado de niños y niñas de modo comunal.
O Gestión para acceder a programas de ayuda del gobierno.
O Construcción colectiva de obras comunales (caminos, escuelas, etc.).
O Comités de seguridad y protección.
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ENTREVISTA
1. ¿Usted produce y comercializa los dulces típicos?
2. ¿Para la producción de los dulces, maneja algún tipo de máquinas especiales que le ayuden a agilizar el
proceso?
3. ¿Qué cantidad produce y cuál es el costo de producirlos?
4. ¿La venta de los dulces es la única fuente de ingreso que tiene?
5. ¿Cree que su trabajo es bien remunerado?
6. ¿Ha realizado usted algún tipo de intercambio comercial a tiendas y/o almacenes?
7. ¿Ha tenido la posibilidad de participar en el proceso de producción de alguna empresa del sector de
dulces?
8. ¿Ha tenido un trabajo formal, en empresa, con pago de prestaciones sociales y todos los derechos de
ley?
9. ¿Hay inversión por parte del gobierno para la ayuda en la producción y comercialización de los dulces
típicos?
10. ¿Cree que por medio de la producción y venta de los dulces podrá mejorar su calidad de vida y la de su
familia?
11. ¿En dónde vende los dulces, cuáles son sus principales clientes?
12. ¿Ha pensado en la posibilidad de formar empresa mediante la producción y comercialización de los
Dulces Típicos?
13. ¿Mediante la construcción de empresa mejoraría su calidad de vida?
14. ¿Ha recibido usted ayuda o colaboración por parte de alguna entidad pública o privada para la
comercialización y producción de los dulces? (sabiendo que son considerados como patrimonio cultural
de la nación)
15. ¿Conoce usted el término negocios inclusivos? (Explicar para pasar a la siguiente pregunta)
16. Partiendo de entender que son negocios inclusivos ¿Cree que su comunidad podría participar en una
estrategia de negocios inclusivos?
17. ¿Siente que la población de San Basilio cuenta con el apoyo del gobierno para el desarrollo de esta
iniciativa?
18. ¿Esta práctica le permitiría a la comunidad mejorar su estilo de vida?
19. ¿Participan o han participado en algún modo de asociatividad, cooperativa o asociación que apoye el
trabajo que ustedes realizan?
20. ¿Qué entiende usted por cadena de valor? (Explicar para pasar a la siguiente pregunta)
21. Conociendo que es la cadena de valor ¿Cree usted que podría hacer parte de la cadena de valor de una
empresa?
22. ¿Cree usted que es importante la participación de los productores y comercializadores de Dulces Típicos
en una empresa teniendo en cuenta los negocios inclusivos?
23. En cuanto a sus proveedores, ¿creen que forman parte fundamental dentro del proceso que ustedes
realizan?
24. ¿La participación de diferentes personas dentro de la producción generan valor al producto final?

